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Melaju untuk Melayani Segmen Prioritas,
Standard Chartered Resmikan Kantor Cabang Ketiga di Surabaya

Kantor cabang ketiga di Surabaya dan keduapuluh di seluruh jaringan nasional SCB di Indonesia

JAKARTA, 25 November 2010 — Standard Chartered Bank Indonesia, yang telah memulai pengembangan jaringan
nasionalnya secara agresif, terus melaju untuk melayani segmen prioritas sebagai target nasabahnya, yang

diharapkan berlipat ganda pada dua hingga tiga tahun mendatang.

Bank internasional yang berkantor pusat di Inggris ini meresmikan kantor cabang ketiganya di Surabaya — ibukota
Jawa Timur — berlokasi di area segmen prioritas di Manyar Kertoarjo, hari ini.

Dalam acara persemian hari ini, General Manager Distribution dan Personal Banking Standard Chartered Bank
Indonesia Diza Larentie berkata:

“Surabaya merupakan salah pasar utama kami yang semakin berkembang pesat, sejak pertama kali kami melayani
pada tahun 1991 lalu. Dengan sejarah keberadaan kami yang lama di pasar ini, Standard Chartered berada dalam
posisi solid dan akan terus berinvestasi untuk mengembangkan bisnis kami. Peresmian kantor cabang yang
keduapuluh hari ini di Surabaya merupakan contoh nyata atas upaya kami untuk memberi layanan sesuai kebutuhan
para nasabah dan klien, serta — tentunya — mendukung pertumbuhan ekonomi nasional. Selain itu, kami juga
berinvestasi dalam hal sumber daya dengan merekrut 400 karyawan baru untuk divisi Consumer Banking hingga

akhir 2010 ini untuk memberi layanan sesuai kebutuhan nasabah.”

Sementara itu, Regional Branch Manager Standard Chartered Bank Indonesia untuk wilayah Timur Dewi Yoewono

berkata:

“Surabaya merupakan salah satu pasar segmen prioritas yang berkembang pesat di Jawa Timur, mengingat propinsi
Jawa Timur merupakan salah satu propinsi dengan pengeluaran per kapita tertinggi di Indonesia, dengan
pertumbuhan ekonomi sekitar 10% dibandingkan tahun sebelumnya. Kantor cabang yang baru ini terletak di lokasi

strategis untuk memenuhi segmen prioritas, selain kantor cabang kami yang berlokasi di Basuki Rahmat dan Darmo.”

“Selama dua tahun terakhir ini, kami gencar mengembangkan rangkaian produk untuk memenuhi kebutuhan
nasabah. Layanan kami yang memiliki fasilitas Internet Banking serta layanan baru Priority Banking yang baru-baru ini
diluncurkan semakin mendukung pertumbuhan bisnis kami. Baru-baru ini kami juga meluncurkan beberapa produk
dan layanan baru untuk memenuhi kebutuhan nasabah kami yang semakin meningkat dan memimpin dalam industri
perbankan. Ini termasuk menjadi bank internasional pertama di Indonesia yang memperkenalkan kredit kepemilikan
rumah dengan tenor hingga 25 tahun, serta layanan 3-hari Kerja untuk persetujuan aplikasi KTA kami kepada para

nasabah,” tambah Dewi.



Peresmian kantor cabang Manyar di Surabaya ini merupakan kelanjutan atas pengembangan jaringan kantor cabang
Standard Chartered untuk menggandakan jumlah kantor cabangnya di Indonesia hingga akhir tahun 2010, menunggu
persetujuan dari Bank Indonesia. Pada awal tahun 2010 ini, Standard Chartered memiliki 13 kantor cabang di enam
kota besar di Indonesia. Kini, Standard Chartered merencanakan untuk meningkatkan jumlah cabang hingga menjadi
25 kantor cabang di tujuh kota besar di Indonesia hingga akhir tahun 2010 - penambahan 12 kantor cabang baru —
dimana kantor cabang Manyar merupakan kantor cabang yang keduapuluh. Selain meningkatkan jumlah kantor
cabang, SCB Indonesia juga merencanakan terus memperkenalkan serangkaian produk dan layanan consumer
banking baru hingga sebelum akhir 2010.

- ENDS -

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan hubungi:

Sonitha Poernomo,

Senior Vice President, Country Head of Corporate Affairs
Standard Chartered Bank Indonesia

Tel: 021- 57999000 Fax: 021-5719625

Email: CorporateAffairs Indonesia@sc.com

Catatan Redaksi:

Standard Chartered — memimpin di Asia, Afrika dan Timur Tengah

Standard Chartered PLC adalah bank internasional terkemuka , terdaftar di bursa efek London, Hong Kong dan Mumbai. Bank ini telah beroperasi
selama lebih dari 150 tahun di berbagai pasar yang paling berkembang pesat di dunia, dan sekitar 90 persen pendapatan serta keuntungannya
diperoleh dari Asia, Afrika dan Timur Tengah. Fokusnya pada wilayah geografis tertentu serta komitmen untuk membina hubungan mendalam
dengan para klien dan nasabah, telah mendorong pertumbuhan Bank ini dalam beberapa tahun terakhir.

Dengan 1.700 cabang di 70 negara, Standard Chartered menawarkan suatu kesempatan karir internasional yang amat menarik dan menantang
bagi lebih dari 80.000 karyawannya. Standard Chartered memiliki komitmen untuk membangun bisnis berkelanjutan dalam jangka panjang, dan
dipercaya di seluruh dunia dalam menjaga standar yang tinggi dalam hal tata kelola perusahaan yang baik, tanggung jawab sosial, perlindungan
terhadap lingkungan, serta keragaman karyawannya. Warisan budaya dan nilai-nilai korporasi Standard Chartered diekspresikan melalui suatu
komitmen brand, yaitu ‘Here for good’

Sebagai salah satu dari bank tertua di Indonesia, Standard Chartered Bank memiliki lebih dari 148 tahun sejarah di negeri ini sejak tahun 1863.
Dengan 18 kantor cabang di enam kota utama Indonesia yaitu Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, Denpasar dan Medan, serta dukungan
sekitar 17.000 lebih jaringan ATM Bersama, menjadikan Bank ini sebagai salah satu bank internasional yang memiliki jejak geografis terluas di
Indonesia. Standard Chartered Bank juga merupakan investor utama di Permata Bank dan telah mengakuisisi penuh American Express Bank.

Untuk keterangan lebih lanjut, silahkan kunjungi: www.standardchartered.com.




