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Standard Chartered Resmikan Tiga Kantor Cabang Baru di
Jakarta serta Terus Rencanakan Pengembangan Jaringan

Resmikan 10 kantor cabang baru dalam 8 bulan untuk layani masyarakat Indonesia di 8 kota

JAKARTA, 11 Februari 2011 — Standard Chartered, bank internasional yang berkantor pusat di London
dan telah beroperasi di Indonesia selama 148 tahun, mengumumkan penambahan tiga kantor cabang baru
dalam jaringan nasionalnya melalui peresmian tiga kantor cabang baru di Jakarta secara serentak pada hari
ini. Ketiga kantor cabang baru ini terletak di wilayah bisnis utama yaitu Kuningan, Gajah Mada, dan Permata

Hijau.

Seluruh kantor cabang baru ini diposisikan untuk melayani beragam kebutuhan finansial dengan fokus

utama segmen retail dan prioritas.

Peresmian kantor cabang ini juga seiring dengan peluncuran program layanan nasabah bertajuk “Service Is
My Passion” yang mencerminkan komitmen Standard Chartered Bank untuk memberikan layanan

berkualitas superior.

Pada peresmian kantor cabang hari ini, Chief Executive Officer Standard Chartered Indonesia Tom

Aaker, berkata:

“Sejak kami mulai beroperasi di Kota tua Jakarta pada tahun 1863 lalu, kami telah beraspirasi untuk terus
menjadi bagian dari perkembangan negara Indonesia dalam jangka panjang. Waktu berlalu cepat, dan kini
kami bangga telah dapat melayani masyarakat Indonesia di delapan kota besar. Standard Chartered Bank
adalah lebih dari sebuah bank internasional. Melalui pengembangan jaringan ini, kami terus berkomitmen
untuk hadir di berbagai wilayah di Indonesia dan memberikan beragam kenyamanan dalam layanan bagi
para nasabah di berbagai kota besar tersebut. Untuk itu, peresmian kantor caban baru di ibukota
merupakan hal yang signifikan, dan kami akan terus melanjutkan strategi pengembangan kami melalui
pengembangan jaringan ke berbagai daerah lain di Indonesia.”

Country Head of Consumer Banking Standard Chartered Indonesia Sajid Rahman menambahkan:

“Delapan belas bulan lalu, divisi Consumer Banking Standard Chartered melakukan perubahan besar
dengan berfokus pada pemberian layanan sesuai kebutuhan nasabah di segmen-segmen utama kami dan
meningkatkan kualitas layanan kami. Kami mendengarkan kebutuhan para nasabah dan telah melakukan
berbagai transformasi. Kami yakin melalui kekuatan proposisi layanan kami yang didukung penuh proses
layanan nasabah yang ramah, investasi kantor cabang, karyawan yang cakap dan investasi infrastruktur,
kami yakin dapat memberi sentuhan personal dalam layanan perbankan dan menciptakan bisnis yang
berkelanjutan.”



“Peresmian tiga kantor cabang ini menandai penyelesaian pengembangan jaringan tahap pertama Standard
Chartered di Indonesia selama 2010. Seluruh kantor cabang kami di Kuningan, Gajah Mada dan Permata
Hijau ini terletak di area bisnis utama di Jakarta dengan jumlah transaksi tinggi terjadi setiap harinya.
Seluruhnya berada di lokasi strategis untuk memenuhi layanan nasabah wealth management kami di
Jakarta. Selain itu, melalui peluncuran program “Service Is My Passion”, kami telah meningkatkan layanan
tim frontline sehingga nasabah dapat menikmati keseluruhan pengalaman holistik bersama kami,” tambah
Sajid.

Pada awal 2010, Standard Chartered memiliki 13 kantor cabang di enam kota besar. Dalam kurun waktu
delapan bulan, Standard Chartered kini memiliki 26 kantor cabang untuk melayani nasabah di delapan kota
besar — Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, Denpasar, Medan, Palembang dan Makassar. Seluruh
jaringan Standard Chartered juga dilengkapi dengan jaringan ATM Standard Chartered, lebih dari 23,000
jaringan ATM Bersama di seluruh Indonesia, lebh dari 1 juta terminal Cirrus di seluruh dunia, 24 jam pusat

layanan nasabah, serta online banking dan SMS banking.
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Catatan untuk Redaksi:

Standard Chartered — memimpin di Asia, Afrika dan Timur Tengah

Standard Chartered PLC adalah bank internasional terkemuka, terdaftar di bursa efek London dan Hong Kong. Bank ini telah
beroperasi selama lebih dari 150 tahun di berbagai pasar yang paling berkembang pesat di dunia, dan sekitar 90 persen pendapatan
serta keuntungannya diperoleh dari Asia, Afrika dan Timur Tengah. Fokusnya pada wilayah geografis tertentu serta komitmen untuk
membina hubungan mendalam dengan para klien dan nasabah, telah mendorong pertumbuhan Bank ini dalam beberapa tahun
terakhir.

Dengan 1.700 cabang di 70 negara, Standard Chartered menawarkan suatu kesempatan karir internasional yang amat menarik dan
menantang bagi 75.000 karyawannya. Standard Chartered memiliki komitmen untuk membangun bisnis berkelanjutan dalam jangka
panjang, dan dipercaya di seluruh dunia dalam menjaga standar yang tinggi dalam hal tata kelola perusahaan yang baik, tanggung
jawab sosial, perlindungan terhadap lingkungan, serta keragaman karyawannya. Warisan budaya dan nilai-nilai korporasi Standard
Chartered diekspresikan melalui suatu komitmen brand, yaitu ‘Here for good’

Sebagai salah satu dari bank tertua di Indonesia, Standard Chartered Bank memiliki lebih dari 148 tahun sejarah di negeri ini sejak
tahun 1863. Dengan 26 kantor cabang di delapan kota utama Indonesia yaitu Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, Denpasar,
Medan, Palembang dan Makassar, serta dukungan sekitar 23.000 lebih jaringan ATM Bersama, menjadikan Bank ini sebagai salah
satu bank internasional yang memiliki jejak geografis terluas di Indonesia. Standard Chartered Bank juga merupakan investor utama di
Permata Bank dan telah mengakuisisi penuh American Express Bank.

Untuk keterangan lebih lanjut, silahkan kunjungi: www.standardchartered.com.




