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NGAN HANG TNHH MTV STANDARD CHARTERED (VIET NAM) - CAC PIEU KIEN
VA BIEU KHOAN TIEU CHUAN

(Cac Piéu Kién Va Piéu Khoan Tiéu Chuan Bugc Ap Dung Tai Viét Nam)

Céc Digu Khoan va Digu Kién Chung sau ddy (cd thé dugc Ngan Hang stra ddi trong tirng thoi diém bang toan quyén ctia minh) dp dung
cho tat ca Tai Khoan mé tai Ngan Hang trong tirng thai diém va sé rang bude Khach Hang sau khi guri théng bao cho Khéch Hang.

1. Mo Tai Khoan & Sir Dung Dich Vu

1.1.  Viéc mé& Tai Khoan va str dung bét ky Dich Vu nao la do Ngén Hang toan quy&n quyét dinh va Ngan Hang khéng cén dua ra
bat ky ly do nao vé viéc tir chéi mo Tai Khoan hodc cung cép Dich Vu. Ngan Hang cdé quyén can cutr vao tinh chinh xac cua
théng tin do Khach Hang cung cép cho Ngan Hang va Ngan Hang khéng can phai xac minh bat ky thdng tin nao cung cép cho
Ngan Hang nhu ndi trén. Khach Hang cam két théng bdo ngay cho Ngan Hang bang van ban vé bat ky su thay déi nao.

1.2.  Nhirng Bigu Khoan va bigu Kién nay diéu chinh (cac) Tai Khoan va Dich Vu va thay thé cac néi dung cla tat ca théng tin
khac bao gém s6 tay théng tin (brochure), ap phich quang cao va céac tai liéu khuyén mai khac do Ngan Hang phat hanh
hodc c6 thé phat hanh. Khdach Hang déng y chiu rang budc bdi Cac Bigu Khoan va bigu Kién nay va bao dam la, khi quyét
dinh m& (céc) Tai Khoan, va/hoac str dung Dich Vu, khach hang da cé quyét dinh déc I1dp va khéng dura vao bat ky tuyén
bé& hay bao dam nao khac, du bé’mg Io'i néi hodc van ban, tur phia Ngan Hang, céc vién chire, nhan vién hodc dai ly cua
Ngén Hang, hodc trong cac théng tin nao khac cung cap cho Ngan Hang va khéng dugc quy dinh ré rang trong nhirng
Diéu Kién va bigu Khoan nay.

1.3.  Khach Hang chiu trach nhiém:

1.3.1  xin tat ca sy phé duyét cén thiét clia cdc co quan chirc nang Viét Nam cho phép Khach Hang ma, duy tri va digu
hanh Tai Khoan. Ngan Hang cé thé yéu cau Khach Hang cung cap bang chirng clia phé duyét nhu vy vao bat ky
lic nao; va

1.3.2  duy tri va diéu hanh Tai Khoan theo Cac Bigu Khoan va biéu Kién nay va cac quy dinh cua Ngan Hang Nha Nuéc
Viét Nam. Ngén Hang c6 quyén tur chéi bat ky giao dich nao hoac ngung viéc cung cdp Dich Vu néu, theo quyét
dinh hop ly cta Ngan Hang, giao dich dd trai v&i phap ludt Viét Nam va/hoac cac quy dinh cua Ngan Hang trong
tirng thai diém, va Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém khi lam nhu vay.

1.4. Ngén Hang c6 quyén duyét lai, stra déi hoac huy bo, toan bé hodc mét phan, bat ky ndi dung nao trong ban Céc biéu
Khoan va biéu Kién nay néu Ngan Hang vao turng thoi diém quy dinh cac diéu khoan va diéu kién bé sung lién quan dén
béat ky hodc tat ca Tai Khoan va Dich Vu, va cac diéu khoan va diéu kién bé sung do sé dugc hiéu cung véi Cac biéu
Khoan va bigu Kién nay va sé dugc xem la mét phan khéng tach roi cua Céc Bigu Khoan va biéu Kién nay.

2. NOp Tién Mat

Phiéu ndp tién khéng dugc xem la bién nhén ¢é hiéu luc trir khi dugc xac nhén hiéu luc béi may xac nhdn hiéu ly'c cia Ngén
Hang va/hodc bdi con ddu cua chi nhanh ctia Ngan Hang ma viéc ndp tién dugc thue hién tai dé va kem theo chi ky hop 1€ clia
vién chirc Ngén Hang cd thdm quyén. Néu s6'tién ghi trén phiéu ndp tién khac véi s6 tién mat do Ngan Hang dém duoc, thi sé
tién mat do Ngan Hang dém dugc la sé'tién chung quyét va xac dinh sau cung.

3. Nop Séc

3.1 Séc, hoi phiéu, l1énh gtri tién, chi thi thanh todn hodc cac céng cu thanh todn khac phai dugc xuét trinh cho Ngén Hang
dé nho thu tai cdc chi nhanh clia Ngan Hang hodc théng qua viéc stir dung mdy ATM cua Ngan Hang hodc bang bat ky
phuong thire dién tir nao khac ma Ngan Hang chap nhéan.

3.2 SG'tién cua Séc, héi phiéu, 1énh guri tién, chi thi thanh todn hodc céng cu thanh todn khac dugc ghi cd vao Tai Khoan khi
duoc xuat trinh cho Ngan Hang dé€ nho thu nhung Khach Hang khéng dugc rdt hodc chuyén sé'tién da ghi cd nhu vay
truére khi Ngan Hang nhan dugc ddy du khoan thanh toan sé'tién cua Séc, héi phiéu, 1énh gtri tién, chi thi thanh toan hoac
cong cu thanh toan trir khi Ngan Hang cho phép hoac déng y khac.

3.3 Tét ca Séc, héi phiéu, Iénh guri tién, chi thi thanh todn hodc cdng cu thanh todn khac khi nép dugc Ngan Hang nhén chi
v&i tu cach la dai ly nho thu, va Ngan Hang khdng chiu trach nhiém vé viéc khéng thanh toan hodc méat mat xay ra cho
Khach Hang phat sinh tu tinh trang thi€u kha nang vi bat ky ly do nao vé phia Ngan Hang hoac viéc Ngan Hang vi bat ky ly
do nao khdéng thu dugc, du phat sinh tur viée thét lac hodc bi mat cép Séc, hoi phiéu, lénh gtri tién, chi thi thanh toan hoac
céng cu thanh toan khac hay su viéc gi khédc. Séc khéng dugce thanh todn cé thé dugc hoan lai cho Khach Hang bang
dudng buu dién hodc theo céch thirc hodc phuong thire théng tin lién lac nao ma Ngan Hang thdy phu hagp, va rudi ro va
chi phi cua viéc gtri lai Séc sé do Khach Hang chiu. Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé&i Khach Hang vé viéc thét lac
Séc xay ra sau khi Séc da dugc guri cho Khach Hang qua dudng buu dién cuée tra truéc hodc giri bang dich vy chuyén
phat nhanh va Khach Hang s€ hoan tra cho Ngan Hang tat ca khoan phi va chi phi phat sinh cho Ngén Hang tu sy viéc néi
trén. Ngan Hang, béng toan quyén clia minh, cd thé tir chéi chdp nhan bét ky Séc, héi phiéu, 1énh guri tién, chi thi thanh
todn hodc cong cu thanh toan khac xuét trinh dé ky thac vao Tai Khoan.

3.4 Ngan Hang c6 quyén tinh bat ky khoan phi dich vu nao déi véi Séc bi tra lai hodc thau chi va ap dung céac khoan tién phat
bé sung theo phap luat Viét Nam trong turng thoi diém.

3.5 Ngan Hang khdng chiu trach nhiém bdi thud'ng cho Khach Hang vé bét ky thiét hai nao ma Khach Hang ganh chiu do viéc
Séc vé gia tri, vé hiéu luc, gian déi, gia mao ma Ngan Hang thanh toan, trr khi Ngan Hang cé bang chirng hop ly cho la Séc
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do vo gia tri, v6 hiéu luc, gian d6i hodc gia mao. Ngoai ra, Ngadn Hang c6 quyén ghi no cho Tai Khoan mét khoan tién trang
trai cho thiét hai ma Ngan Hang ganh chiu phat sinh tr viéc Séc, héi phiéu, 1énh gtri tién, viéc chuyén tién bang dién hoadc
chi thi thanh toan hoac céng cu thanh toan khac vé gia tri, v hiéu luc, gid mao hoac dugc phat hanh mét cach gian déi.

Khi Séc, héi phiéu, Iénh gtri tién, chi thi thanh toan hodc céng cu thanh todn khac xuét trinh cho Ngan Hang dé nho thu
hodc khi cé khoan thanh todn nhén vao Tai Khoan cd loai tién té khdng phai la loai tién té cua Tai Khoan (“Tién Té Cua
Tai Khoan”), thi Ngan Hang c6 quy&n chuyén déi sé'tién cua Séc, héi phié€u, Iénh gtri tién, chi thi thanh todn hodc céng cu
thanh toan khac hoac khoan thanh toan nhén dugc theo Iai suét hién hanh vao thdi di€m Ngan Hang nhén Séc, héi phiéu,
Iénh gtri tién, chi thi thanh toan hodc cong cu thanh todn khac dé nho thu hodc khi nhdn duoc khoan thanh toan vao Tai
Khoan dd hoac theo | suat ma Ngan Hang cé thé quyét dinh bang toan quyén cta minh, thanh Tién Té Cua Tai Khoan
dé ghi c6 vao Tai Khoan do va Khach Hang sé chiu chi phi cua viéc chuyén déi tién té ndi trén.

Ngén Hang c6 thé gitr lai trong mét thoi han ma Ngan Hang thay phu hgp, Séc, héi phiéu, Iénh gtri tién, chi thi thanh toan
hodc céng cu thanh toan khac do Khach Hang xuét trinh cho Ngan Hang dé nho thu va cé thé hay bd ching vao bat ky Idc
nao sau khi hét thai han ndi trén va khéng chiu trach nhiém déi véi Khach Hang vé viéc that lac, hu hong hodc tiéu hay
bat ky Séc, héi phiéu, 1énh guri tién, chi thi thanh todn nao xay ra trong qua trinh luu gitr bdi Ngan Hang hoéc bét ky nha
thau, dai ly hodac nha cung cép dich vu bén thir ba nao ctia Ngén Hang.
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Khach Hang khéng dugc ky phat bat ky Séc, héi phiéu, cong cu thanh toan hodc chirng tir nao cho Ngan Hang hoac bat
ky Tai Khoan nao ctia Khach Hang mé véi Ngan Hang ngoai trir theo mau va trén loai gidy dugc in phu hgp véi dac diém
chi tiét ma Ngan Hang c6 quy&n phé duyét hodc theo mau va trén loai gidy do Ngan Hang cung cap cho Khach Hang cho
céc muc dich néi trén va khéng bang loai mau nao khac. Ngan Hang c6 thé, bang toan quyén ctia minh, thanh toan hodc
tor chdi thanh toan bat ky Séc, héi phiéu, cong cu thanh toan hoac chirng tor nao dugc ky phat ma vi pham quy dinh nay
va Khach Hang dong y la Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém du¢i bat ky hinh thirc nao déi véi bat ky quyét dinh nao
nhu ndi trén.

Néu Ngan Hang da phat hanh S6 Tién Guri cho Khach Hang, thi Khach Hang phai xuét trinh S6 Tién Guri khi thurc hién tai
qudy viéc rut tién hodc ndp tién vao Tai Khoan. S6 Tién Gri la tai san cia Ngan Hang. Trong truong hop cd béat ky diém
khéng nhat quéan nao gitra thdng tin vé cac khoan muc trong S6 Tign Gri va hd so sé séch ctia Ngan Hang, thi h6 so s6
sach ctia Ngan Hang sé dugc wu tién ap dung.

Khach Hang cam két bao dam la tat ca S6 Séc va S6 Tién Giri do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang duaoc git gin
theo cdach thire va tai noi sé ngan ngira duge viéc mat cap cac sé nay. Trong truong hop S6 Séc, Sé Tién Giri hodc (cac)
Séc bi that lac hodc mat cp, thi Khach Hang phai théng bao ngay bang van ban viéc that lac hodc mat cap dé cho Ngan
Hang. Viéc Khach Hang khéng théng bao kip thai viéc mat s6 cho Ngan Hang hoac khéng thurc hién céac yéu cau khac clia
diéu 4 nay sé lam cho Ngan Hang khéng chiu trach nhiém d6i v&i bat ky viéc tén that hodc thiét hai nao ma Khach Hang
ganh chiu phat sinh tor sy viéc néi trén.

Khach Hang cam két that cdn than khi ky phat Séc d6i véi (cac) Tai Khoan ctia minh, bao gém nhung khéng gi¢i han, bao
dam la Séc dugc ghi ré rang bang tiéng Anh hoac tiéng Viét bang loai murc khdng thé tdy xda dugc va dugc Khach Hang
ky hop €. Khdch Hang con xac nhén rang minh chiu rang budc béi céc digu khoan va digu kién in trong S6 Séc va béi tat
ca cdc diéu khoan va diéu kién khac cd hiéu lyc va dugc Ngan Hang théng bao cho Khach Hang trong tirng thoi diém.

Khach hang déng y tuén tha tat ca luat cd hiéu lyc trong tirng thai diém tai Viét Nam lién quan dén viéc xudt trinh Séc va
viéc rit tién tir (cac) Tai Khoan bang céch sir dung Séc.

Ngan Hang, bang toan quy&n ctia minh, cd thé yéu céu Séc, héi phiéu, 1énh guri tign, chi thi thanh toan ho&c cong cu thanh
toan khac ky phat cho Ngan Hang phai dugc xuat trinh dé€ thanh toan trong vong mudi lam (15) ngay ké tur ngay phat hanh
(hodc Ngay Lam Viéc ké'tiép, néu thoi di€m nay hét han vao ngay khdng phai la Ngay Lam Viéc), hodac mét thoi han khac
do Ngén Hang quyét dinh hodc thai gian khac ma phap luét Viét Nam c6 thé yéu cau trong tirng thoi diém.

Céc don yéu cau cap Sé Séc va S6 Tién Guri thay thé phai dugc lam thanh van ban va giri cho Ngan Hang. Ngan Hang,
bang toan quyén ctia minh, cé quyén tir chéi cap S6 Séc hodc S6 Tign Giri cho Khach hang va khéng ¢ nghia vu cho Khach
Hang biét ly do ctia su tir chéi dé. S6 Séc va S6 Tign Guri thay thé sé duge lam sén cho Khach Hang dén nhan tai chi nhanh
cua Ngan Hang ma Khach Hang cd (cac) Tai Khoan, hodc tai chi nhanh khac ctia Ngan Hang ma Ngan Hang déng y.

Lénh ngung thanh todn lién quan dénh Séc sé dugc Khach Hang 1ap bang van ban truée khi Séc duwgc ngan hang ky thac
chép nhan va phu hgp theo uy quyén Tai Khoan ctia Khach Hang va phai ghi ré ddy du chi tiét cua Séc cd lién quan bao
gdm s6 séc cé nhan. MGi thdng béo ngung thanh toan chi cé hiéu luc dén sau (6) thang. Viéc Ngan Hang cong nhan hodc
chép nhén chi thi ngung thanh toan khéng tao thanh su tuyén bé ciia Ngan Hang la Séc da khéong dugc thanh toan truéc
khi c6 su cong nhdn hodc chadp nhan do. Bat ké cac quy dinh cua doan nay, Ngan Hang khéng chiu trach nhiém déi v&i
bét ky thiét hai ma Khach Hang ganh chiu tor viéc Ngan Hang thuc hién hay khéng thuc hién mét hanh déng nao lién quan
dén thdng bao cua Khach Hang yéu cdu ngung thanh toan Séc do Khach Hang phat hanh.

Trur khi Ngén Hang déng y khac, chi thi cia Khach Hang lién quan dén viéc chuyén tién tur (cac) Tai Khoan cua Khach
Hang la khéng thé hdy ngang va khéng thé bi huy bo.

(Nhrng) Tai Khoan khéng dugc thau chi néu khéng cé su chap thudn cia Ngan Hang. Trong trudng hop Tai Khoan bi thau
chi, tat ca khoan thau chi, cung véi tién 1ai, tién hoa héng va cac khoan phi phai duoc hoan tra ngay Iap tdrc khi Ngdn Hang
yéu cau. Ngan Hang, bang toan quy&n cla minh, cé quyén ghi ng' (céc) Tai Khoan céc khoan thanh toan, khoan tién rut, tién
4i ti&n hoa hdng va phi ngay ca trong trwd'ng hop viéc ghi ng nay sé dan dén sd du ng trong (cac) Tai Khoan. Tién 14i ma
Khach Hang phai tra déi vai cac khoan thau chi s€ duoc tinh theo Iai suat do Ngan Hang quyét dinh trong tirng thai di€m trén
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co s& mdi ngay theo tdp quén hién hanh cua Ngan Hang déi véi loai tién té lién quan. Tién 14i chua tra sé dugc nhdp vén
vao cudi méi thang theo lich va céng vao khoan tién géc con thiéu vao thoi diém dé nham muc dich tinh tién 14i tiép theo.

4.11 Céc dich vu lién quan dén ATM/Thé Ghi Ng

Thé ATM/Ghi No do Ngan Hang phéat hanh cho Khéch Hang lién quan dén Tai Khoan bang toan quyén quyét dinh cia Ngan
Hang. Tat ca chu Thé ATM/Ghi Ng" ddng y nhu sau:

4.11.1  yéu céu va uy quyén cho Ngan Hang phat hanh thé ATM/Ghi Ng;

4.11.2  khoéng nén sir dung thé ATM/Ghi No tai nhirng diém giao dich khéng cé di€ém chdp nhéan thé dién tir va dam bao
rang thé chi dugc str dung khi Khach Hang hién dién.

4.11.3  khoéng nén sur dung thé ATM/Ghi No déi véi nhirng giao dich théng qua dién thoai, thu tur, truc tuyén hodc bét ky
tinh huéng “khéng hién dién thé” nao;

411.4 xem Thé ATM/Ghi Ng la tai san cta Ngan Hang va nép lai Thé ATM/Ghi Ng vé diéu kién va khéng bao luu khi
dugc yéu cau;

4.11.5 khéng stir dung Thé ATM/Ghi No sau khi Khach Hang hodac Ngan Hang c6 thdng bao huy bd hoadc thu héi Thé
ATM/Ghi Ng;

4.11.6 khong tiét 16 S6'Nhan Dang Ca Nhan (“PIN”) va phai that can trong va chu y trong viéc gidr gin The ATM/Ghi No
va s6 PIN. Khi s6 PIN dugc giri déh Khach Hang bang dudng buu dién theo yéu cau cta Chu Thé, thi rdi ro cla
viéc glri nay s€ do Khach Hang chiu, va Khach Hang phai huy tat ca théng bao bang van ban vé sd PIN;

4.11.7  kiém tra chic chén rdng ma PIN dugc niém phong cén than va Khach Hang chi m& niém phong dé khi da rai khoi
chi nhanh Ngan Hang. Khach Hang sé dugc yéu cdu déi ma PIN (bao gém 6 chir s6).

4.11.8  théng bao ngay cho Ngan Hang va xac nhan bang van ban trong truong hgp Thé ATM/Ghi Ng bi that lac ho&c
mat cap hodc néu s6 PIN da bi tiét 1§ hodc néu Khach Hang nghi ngd Thé ATM/Ghi Ng dang dugc str dung theo
céch khéng dugc cho phép bdi Cac bigu Khoan va Bigu Kién nay;

4.11.9 chiu tréchl nhiém vé tat ca khoan tién rit cho dén khi Ngan Hang da dugc théng bdo Thé ATM/Ghi Ng bj that
lac/mat cap hoac s6 PIN bi tiét 16 va Ngan Hang da thuc hién I1énh ngan chén cén thiét trong toan bd hé théng
mét cach hiéu qua nhdm ngan chén viéc str dung Thé ATM/Ghi Ng' do;

4.11.10 khéng sur dung Thé ATM/Ghi Ng dé€ rut tién hodc chuyén tién tror khi (cac) Tai Khoan cd du tién;

4.11.11 Ngéan Hang dugc Uy quyén ghi ng déi véi (cac) Tai Khoan tat ca cac khoan phi va khoan thanh toan théng qua
viéc suir dung Thé ATM/Ghi Ng va bat ky khoan ng ¢6 lién quan nao khac;

4.11.12 chéap nhan rang tat ca khoan tién rit/tisn mua hang thuc hién bang Thé ATM/Ghi Ng tai cac may ATM hoac
nhirng ngudi ban hang bén ngoai Viét Nam tao thanh khoan thanh todn cho Khach Hang tai Ngan Hang va khoan
chuyén tién cho qudéc gia noi viéc rut tién/mua hang duoc thuc hién, theo ty gia ma Ngan Hang c6 quyén cho
la phu hgp trong tirng thoi diém. Quyén rut ti€én/mua hang cua Khach Hang phai phu hgp theo phap luét va quy
dinh cda Viét Nam va qudéc gia noi viéc rut tién/mua hang dugc thuc hién, va pha hgp véi viéc quan ly, quy dinh
va han ché vé ngoai héi cd hiéu luc tai quéc gia dd hodc tai Viét Nam;

4.11.13 hoan tra lai Thé ATM/Ghi Ng ngay khi déng Tai Khoan;

4.11.14 khdng quy trach nhiém cho Ngan Hang déi v&i bat ky sur bat tién, mat mat, thiét hai hoac tinh trang lung tung phat
sinh néu Thé ATM/Ghi Ng khéng dugc thanh toan/chap nhan vi bat ky ly do nao hodc néu Thé ATM/Ghi No bi gir lai
b&i may ATM tai Viét Nam hodc bén ngoai Viét Nam hodc vi bét ky sy ¢4 nao clia cac phuong tién may ATM; va

4.11.15 Ngén Hang c6 thé ap dat han muc khoan tién rut hang ngay hodc cac han muirc khac déi véi cac khoan tién rut
khi stir dung Thé ATM/Ghi Ng..

4.11.16 Dong y tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat cd lién quan cua Viét Nam khi ti€n hanh bat ky giao dich nao théng
qua thé ATM/Ghi Ng.

4.11.17 Tuy theo su quyét dinh cua minh, Ngan Hang cé quyén rut lai cac the ATM/Ghi Ng va/hodc bét ky cac dich vu cd
lién quan nao dugc cung cép tai bat ky thai di€m nao ma khéng cén phai théng bao truéc. Thé ATM/Ghi Ng chi
dugec str dung bai chu thé va khéng dugc chuyén nhurgng, cling nhu khéng dugc thé chédp hay sir dung nhu la
tai san dam bao duéi bat ky hinh thirc nao.

4.11.18 Chu thé sé chiu trach nhiém cho tat ca cac giao dich dugc ti€én hanh thédng qua viéc suir dung thé ATM/Ghi Ng,
cho du ¢6 dugc cho phép béi ngudi chu thé hay khéng.

4.11.19 Chu thé chi ¢ thé rut tién tur tai khoan Béng Viét Nam va tét ca sd'tién mat dugce rit sé la Béng Viét Nam trong
pham vi lanh thé nuéc Viét Nam va theo quy dinh cla phap luét Viét Nam. T4t ca giao dich rdt tién mat thurc hién
bén ngoai lanh thé nudre Viét Nam sé a loai tién té phu hgp véi quy dinh theo luét phap cla nudc so tai.

4.11.20 Dich vu rut tiér] mat béng thé ATM/Ghi Ng sé dugrc Ngan Hang thure hién trén co s& né lurc t6t nhat va Khach
Hang dong y rang sé khéng yéu cau Ngéan Hang chiu trach nhiém vé phap ly déi véi nhirng hanh déng hay giao
dich tai khoan lién quan dén thé ATM/Ghi Ng va/hoac theo nhirng yéu céu ctia Khach Hang.

4.11.21 Ngén Hang, tuy theo sy quyét dinh cua minh va khéng anh hudng tdi viéc khéng thé quan ly viéc sir dung céc
thé ATM/Ghi Nag, cd thé quyét dinh khéng thurc hién bat ky chi thi nao cua Khach Hang ma Ngan Hang cd ly do dé
tin twérng réng nhirng chi thi dé khéng chan thuc, lam phat sinh nghi ngo hodc khéng ding hodc khéng thé thuc
hién duoc vi bét ctr ly do gi. Trong truédng hap nay, Ngan Hang ciing hoan toan khéng chiu trach nhiém theo bat
ky cach nao déi vai bat ky su tri hodn hay khong thé hanh déng tire thi theo chi thi cua Khach Hang.

4.11.22 Ngén Hang c6 thé trao cho Khach Hang nhirng giai thué'ng khdc nhau khi str dung thé ATM/Ghi Ng. Khach
Hang hiéu va thtra nhan rang day la cac digu khoan va diéu kién riéng dugc dp dung cho cac chuong trinh nay,
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do Ngan Hang toan quyén quyét dinh va thdng bdo cho Khach Hang . Trong trudng hop mét chuong trinh giai
thudng dugc dp dung cho Khach Hang, Khach Hang déng y tuén thu va chiu rang budc béi céc digu khoan va
diéu kién lién quan dugc ap dung.

Viéc rut tién mat tai may ATM ngoai lanh thé Viét Nam cdng s€ phu thudc vao quy dinh vé quan ly ngoai héi va/
hodc quy dinh khac cua phap ludt cua quéc gia noi ddt may ATM. Khach Hang sé b6i hoan va bao vé Ngan Hang
khoi bat ky va tat ca cac hdu qua dugc phat sinh khi khéng tuan thu theo phap luat ki€m soat ngoai héi cua Viét Nam
hodc phap ludt dugc ép dung cua céc qudc gia khdc. Ty gia héi dodi dp dung cho tét ca cac giao dich nhu thé'la ty
gia dugc phd bién rong rai va dugc Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam) ap dung cho céc Khach
Hang tai thoi di€m rut tién. Ty gid chuyén déi sé thay déi theo turng thoi ky va do Ngan Hang toan quyén quyét dinh.
Viéc slr dung thé ATM/Ghi No* sau ngay ma nhirng thay déi ctia cac diéu kién va digu khoan cé hiéu luc sé cé nghia
la ngurai chd thé chdp nhén nhirng thay déi d6. Néu nhu chd thé khdng chap nhén bat ky mét sur thay déi nao dugc
dua ra, nguoi chu thé phai tra lai thé cho Ngan hang trué'c ngay ma nhirng thay déi do cd hiéu lyc. Viéc sir dung
thé ATM/Ghi No' ciia Khach Hang phai luén tuén thu theo duing céc digu khoan va diéu kién cd hiéu luc lién quan.

D( liéu cua Ngan Hang ghi nhdn vé cac giao dich dugc thuc hién qua thé ATM/Ghi Ng sé cd gia tri két luan va
rang buéc déi véi moi muc dich.

Ngén Hang bao luu quyén huy bd hodc tur chéi viéc phat hanh lai, gia han hoac thay thé thé ATM/Ghi Ng ma
khéng cén dua ra bt ky ly do ciing nhu khéng céan théng bao trudc cho chu thé.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém déi voi bat ky s6'tién duge thu thém tai bat ky Biém Chép Nhén Thé nao va
dugc ghi ng vao Tai Khoan lién két v&i Thé bang sé'tién Giao Dich twong irng. Ngan Hang khuyén khich Quy
Khach théng bdo va khiéu nai véi Ngan Hang trong trud'ng hop bi thu phi thém tai nhirng di€ém chdp nhén thé
trong 1anh thé nude Viét Nam, béi viée thu phu phi nay la khéng phu hgp véi quy dinh phap luét cua Viét Nam.
Trong trud'ng hop Khach Hang muén hiy mét giao dich da thurc hién, ngudi quan ly/chu sé hiru cua Biém Chap
Nhén Thé phai huy chirng tur thanh toan truéc va Khach Hang phai gil lai ban sao cua chirng tur thanh toan da
dugc huy nay. Trong trirang hop hoan tién ghi ng déi véi nhirng Giao Dich nhu trén, chirng tur thanh toan, néu
dugc yéu cdu, can phai duwgc cung cép bdi Khach Hang. Khdch Hang phai dam bao rang chi ky tén trén hda don
thanh toan hoan chinh.

Ngan Hang s€ khéng, trong bat ky tru'o'ng hg'p nao, chiu trach nhiém déi véi san phdm hodc dich vu dugc mua tw
dia diém chap nhén thé cua bén cung cép hang hda va dich vu., hoac dugc stir dung bdi Khach Hang, bao gém
viéc cham tré, khéng giao nhan, khéng nhdn dugc hang héa ho&c hang héa bi hu hong.

Thé ATM/Ghi Ng dugc hiéu don thudn la phuong tién dé Khach Hang mua san phdm va/hoac str dung dich vu.
Ngan Hang khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc bao dam vé chat lwgng, phan phéi hodc nhing
vah dé khac cua bén cung cédp hang hda va dich vu.

D& tranh nham 14n, cac phuong tién may ATM va céc khoan tién rit va mua hang, tiy treong hop, dugc xem la
bao gém ca cac phuong tién va giao dich EFTPOS.

Dich Vu Ngéan Hang Qua Bién Thoai va Ngan Hang Truc Tuyén

4121

4.12.2
4123

4.12.4

4.12.5

4.12.6
4.12.7

4.12.8

4.12.9

4.12.10

Khéch Hang da doc, hiéu va chap nhan tat ca diéu kién va diéu khoan lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén va Ngan Hang qua Tin Nhan truéc khi dang ky sir dung nhirng dich vu nay.

Ngan Hang c¢6 thé cung cép cho Khach Hang cac Dich Vu théng qua dién thoai hodc mang internet;

Khéch Hang xac nhan réng tat ca s6 nhan dang duoc ép dung va s6 nhan dang cé nhan déi véi céc dich vu ngan
hang qua dién thoai va internet (goi chung la “Ma An Toan”) dugc guri di véi su rui ro do Khach Hang chiu. Khach
Hang cam két bao mat Ma An Toan mdét cach chat ché;

Khach Hang chép nhan toan bé trach nhiém va ddng y chiu trach nhiém vé maoi giao dich duoc thuc hién khi st
dung Ma An Toan cho du dugc thuc hién véi sy hiéu biét va thdm quyén ctia Khach Hang hay khéng; va

Khach Hang tly quyén mét cach ré rang cho Ngan Hang ghi lai cac cudc goi dién thoai cua Khach Hang hoac dai
dién dugc uy quyén cua Khach Hang véi Ngan Hang va/hodc céc théng tin qua dudng truyén internet hodc truc
tuyén dén va tor Ngan Hang.

MG6i Khach Hang Ca Nhan (sau day dugc goi la chu tai khoan) sé cé mét ma sé TIN.

Ngén Hang dugc Uy quyén va cé quyén (nhung khéng cé nghia vu) thurc hién viéc vén tin va chi thi nhdn dugc
trén dién thoai (sau day dugc goi la cac chi thi) theo toan quy&n quyét dinh don phuong ctia minh va tin rang
viéc vén tin va chi thi dé dugc dua ra bdi chi tai khoan. Ngan Hang sé thuc hién nhirng chi thi nhdn dugc sur
dung mé s6 TIN dya vao viéc Ngan Hang tin tuéng rang ngurdi lién hé véi Dich Vu Truy Van Thong Tin Qua Dién
Thoai ctia Ngan hang va trich dan ra dwgc ma sé TIN chinh 1a chu tai khoan va sé khdng chiu trach nhiém trong
bét ky trwrd'ng hgp nao dé thdm tra lai viéc nhén dién/tinh chan that clia ngudi dua ra nhirng chi thi va théng tin
dugc cung cap cho (nhirng) ngudi str dung dich vu méa sé TIN bang giong néi.

Viéc Iuru lai cac giao dich ctia Ngan Hang dugc xur ly trong qua trinh stir dung ma s& TIN s€ la chirng cir ¢d hiéu
lure cudi cung va rang budc cho tat ca cac muc dich.

Trong trudong hop phu tai khoan quyét dinh cham durt viéc sir dung ma s6 TIN bang giong ndi, chu tai khoan sé
théng bao trudrc bang van ban cho Ngéan Hang it nhat 1a 7 ngay va phai nhan dugc xac nhdn cua Ngéan Hang la
da nhan dugc théng bdo do. Viéc cham durt d6 sé dugc coi la cham durt str dung dich vu mé s6 TIN béng giong
nai déi vai chu tai khoan cé hiéu luc sau 7 ngay ké tur khi nhan dugc yéu cdu chdm dit bang van ban.

Dich vu ma s6 TIN bang giong ndi sé dugc kich hoat ngay ngay lam viéc thir ba ké tur Itc ndp don nay.
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4.12.11 Ngéan Hang sé chdm durt dich vu vé&i hiéu luc ngay Idp tirc néu nhu xay ra bat ky su kién nao sau day:

4.12.11.1 Khéng tuan thu cac didu khoan va diu kién da dugc dé cdp trong Don Yéu Cau Ma S6 TIN bang
giong nai tai tirng thoi diém.

4.12.11.2 M6t sy kién vi pham theo bét ky thoa thudn hodc cam két nao (cho du la thoa thudn hay cam két co
thé phat sinh hay thoa thudn hodc cam két khac) da ky két véi Ngan Hang cho bét ctr dich vu thuée
bat ky tinh chat nao; hoac

4.12.11.3 Bat cir nguyén nhén nao khac phat sinh theo phap luat.

4.12.12 Chu tai khoan cé nghia vu phai gir gin can thdn ma s& TIN dé tranh bi lam dung béi bat ky bén thi ba nao va
Ngén Hang sé khéng chiu tradch nhiém déi voi bat ky hdu qua nao phat sinh tu viéc dé.

4.12.13 Chu tai khoan dugc yéu céu thay d6i ma s& TIN bang giong ndi bat cir khi nao cén thiét va Ngan Hang sé khdng
chiu trach nhiém thuc hién viéc doé ciing nhu bat ky hdu qua nao phat sinh tur viéc do.

4.12.14 Chu tai khoan ddng y bi rang budc béi cac digu khoan va digu kién va céc gigi han cua dich vu ma s& TIN bang
giong néi ma Ngan Hang dua ra tai tirng thai diém. Béat ky su thay d6i nao ciia méa s& TIN bang giong néi cding
phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién trén tai tirng thoi diém.

5. Tai Khoan
Tai Khoan Chung

5.1 Ngéan Hang dugc Gy quyén thurc hién cdc chi thi dura ra theo sy iy quyén Tai Khoan. Chir ky cua mét chu Tai Khoan chung
sé rang budc (cac) chu tai khoan chung khéc. Trong trrong hop Ngan Hang nhdn dugc céc chi thi mo hd hodc mau thuén
lién quan dén Tai Khoan chung, Ngan Hang c6 quyén tur chéi thurc hién hodc xac quyét la Ngan Hang chi thuc hién theo
chi thi clia tat ca chu Tai Khoan chung hodc tat ca nguai ky tén dugc dy quyén diéu hanh Tai Khoan hodc hanh déng theo
mot chi thi cua bat ky chi Tai Khoan chung nao, ma chi thi rang budc (céc) chu tai khoan Tai Khoan chung khac.

5.2  Nhirng déng chu tai khoan cd thé dugc cung cap nhirng dich vu ca nhan nhu la thé ATM/Ghi No+/tai khoan ngéan hang truc
tuyén/tai khoan ngan hang qua tin nhan. Nhirng dich vu dé dugc lién két véi nhifng tai khoan chung va tét ca chi phi sé
dugc khau trir vao maéi dich vu. Nhirng giao dich ca nhan trén méi dich vu sé dugc phan anh nhu la mét phan cua mét
sao ké tai khoan chung.

5.3 Ngéan Hang dugc ay quyén ghi co cho cac Tai Khoan chung céc khoan tién thugc vé hodc ngu y thudc vé bat ky mét hay
nhiéu chd Tai Khoan chung. Vao lic chdm dit Tai Khoan chung, tat ca cac khoan tién tra cho Tai Khoan chung sau khi
chdm dirt sé dugc dat vao mét Tai Khoan cheor, phu thudc vao quyén cia Ngan Hang str dung céc khoan tigén dé thanh
toan bat ky khoan du no nao trong Tai Khoan chung. Ngan Hang cd quyén tra lai khoan tién hodc s& du con lai sau khi
viéc thanh todn ap dung déng déu déi vai tat ca chu Tai Khoan chung (bat ké danh tinh cua (nhrng) ngudi ban dau da
thanh toan sé'tién do).

5.4  Trong truong hgp mét chu Tai Khoan chung bi chét hodc mét nang luc, hodc trong trdng hgp mét cha Tai Khoan chung
bi tuyén bd' la chinh thirc mat tich (dap irng dugc yéu cau cua Ngan Hang), hodc cha Tai Khoan chung vé mat phap ly
khéng c6 kha nang diéu hanh Tai Khoan, thi sd'tién trong phén ghi cd cta Tai Khoan chung sé dugc gilr lai vi quyén Igi va
theo lénh clia tét ca chu Tai Khoan chung khac (bat ké cac diéu khoan cua uy quyén Tai Khoan), va chi ky cua (cac) chu
Tai Khoan chung con lai sé du dé digu hanh Tai Khoan chung. Ngan Hang con cé quyén dinh chi hodc déng Tai Khoan ma
khéng cén thong bao phu thudc vao diéu 5.6.

5.5  Trach nhiém ctia mdi chi Tai Khoan chung nhu sau:

5.5.1 chiu trach nhiém chung va riéng ré déi véi bat ky khoan ng nao con thi€u Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan
chung, béat ké chu tai khoan chung nao da tao ra khoan ng do;

5.5.2  théng tin cho tat ca nhirng ngudi ndm gid khac d6i véi Tai Khoan chung vé moi thu tor hodc théng béo phéat hanh
b&i hodc thay mat cho Ngan Hang déi véi Tai Khoan chung; va

5.5.3 khdéng lam bét ky diéu gi bat hop phap hoac trai v&i phap luat Viét Nam, hoac diéu gi khac.

Cac quy dinh chung lién quan dén Tai Khoan

5.6 Chua Tai Khoan ddng y rang tién méat hodc chirng khodn va céc khoan muc khac do chi Tai Khoan ky giri vao Tai Khoan
c6 thé dugce gitr bai Ngan Hang, hodc, theo toan quyén clia Ngén Hang, bai bat ky dai ly dwge chi dinh hgp 1€ nao cua
Ngén Hang trong turng thoi diém.

5.7 Vao bat ky Itic nao va bang toan quyén cua minh, Ngan Hang cé quyén dong bat ky Tai Khoan nao clia Khach Hang va
cang s&ém cang t6t sau khi déng Tai Khoan dd, thdng bao cho Khach Hang vé viéc dong Tai Khoan va Khach Hang khéng
quy trach nhiém cho Ngan Hang vé bat ky t6n that hoac thiét hai nao phat sinh tu viéc déng, chdm durt, thu héi hodc hay
b6 Tai Khoan.

5.8 Vao luc dong Tai Khoan, Khach Hang dugc yéu cdu tra lai ngay cho Ngan Hang tat ca tai san cuia Ngan Hang do Khach
Hang nam gilr, bao gém nhung khdng gi¢i han, S6 Séc, S6 Tién Guri va Thé ATM/Ghi Ng do Ngan Hang phat hanh trong
tirng thoi diém.

5.9 Baétké cac quy dinh cua doan 5.6, Ngan Hang cé quy&n dong Tai Khoan khéng cé hoat déng tai khoan trong mét thoi han 6
thang lién ti€p hoac lau hon. Ngan Hang tim cach théng bao cho Khach Hang viéc Ngan Hang dong Tai Khoan ctia Khach
Hang vi ly do nay.
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5.10 Khach Hang dbng y théng béo ngay cho Ngan Hang bang van ban béat ky sur thay déi quan trong nao vé phia Khach Hang,
bao gém viéc thay déi tén, thay d6i dia chi va bat ky sy thay déi nao vé tinh trang khi cd sy sap nhdp hodc hgp nhét déi
v&i Khach Hang, trong truong hop khach hang la mét phap nhan céng ty hay hinh thire gi khac.

5.11 Khach Hang khéng duoc tao ra bat ky hinh thirc cam c6, t‘hé'ché’p hodc bién phap bao dam nao khac déi véi Tai Khoan,
trir khi Khdach Hang da nhan dugc sy chdp thudn trude bang van ban cua Ngan Hang.

5.12 Tai Khoan tién guri c6 ky han cd thé cd ky han theo sur chon lya ciia Khach Hang va su chdp thudn cia Ngan Hang. Tru
khi dugc quy dinh khac trong Céc bigu Khoan va biéu Kién nay, cac khoan tién chi ¢ thé dugc rut khi cac khoan tién guri
d&o han va chi tai chi nhanh noi tign guri c6 ky han dugc luu gitr, véi digu kién 1a Ngan Hang, bang toan quyén cua minh,
¢6 quyén cho phép Khach Hang rut tién ky guri truére khi dao han phu thudc vao cac diéu khoan va diéu kién va cac khoan
phi va tién phat vé tién Iai do Ngan Hang tinh. Vao ldc ddo han, trir khi cd chi thi khac cua Khach Hang (va trong truo'ng
hop tién guri bang ngoai té), tién guri va tién 14 tich Idy trén tién giri sé dugrc téi tyc tiép theo cho cung thoi han véi mic
18i sudt hién hanh. Céc khoan tién giri méi va b6 sung nhan dugc ma khéng cd chi thi nao, néu Ién hon mirc yéu céu t6i
thiéu, sé dugc tinh la khoan tién guri cé ky han mét thang. Cac khoan tién bé sung thap hon mirc t6i thiéu sé dugc két
hop chung v&i (cac) khoan tién giri hién tai v&i cung loai tién té€ va véi ngay dao han sém nhét, theo (cac) mire l1ai sudt ma
Ngan Hang cé quyé&n cong bd bang toan quyén ctia minh.

5.183 Tai Khoan Vang Lai cé thé hudng lai hodc khéng hudng 18i. Khdng lam anh hudng dén doan 5 trén ddy, Tai Khoan Vang
Lai c6 hudng 18i ¢ thé chiu phi dich vu va 1€ phi ngoai céc khoan phi va Ié phi tinh cho Tai Khoan khéng huéng 14i, theo
quy dinh cua Ngan Hang trong tirng thoi diém.

6. Ban Sao Ké Tai Khoan/Gidy Bao Xac Nhan/Sé Tién Gri

6.1 Ngan Hang c6 thé phat hanh va guri cho Khach Hang vao méi thang céc ban sao ké Tai Khoan hodc gidy bao xac nhédn
theo mau do Ngan Hang phé duyét hodc theo céc khoang thoi gian khdc ma Ngan Hang cho 1a phu hgp. Khéch Hang
phai thdm tra sy chinh x&c clia tirng muc ghi trong méi ban sao ké, gidy bao hodc S6é Tign Gri, va nhanh chéng théng bao
cho Ngéan Hang, va trong bét ky trwd'ng hgp nao cting trong vong 14 ngay ké tir ngay cua ban sao ké hoac gidy bao hoac
muc ghi trong Sé Tién Gri, v€ bat ky ndi dung nao khéng phu hop, khéng nhét quan, su bod sét, sai sét, néi dung khéng
chinh xac va cac muc nhap s6'liéu khéng dung. Viéc Khach Hang khdng thdng bao nhu ndi trén thé hién viéc chap nhan
ndi dung trong céc ban sao ké, gidy bao hay S& Tién Guri, va Tai khoan do Ngan Hang gitt la bang chirng cuéi cung cua
sy chinh xac, sy ddy du va dung dan cla céc s6 liéu thé hién trong ban sao ké hodc gidy bao hodc sé tién gtri ndi trén, va
Ngan Hang khdng chiu trach nhiém déi vé&i mai khi€u nai lién quan dén cac ndi dung ndi trén.

6.2 Ngan Hang co quyén doi Khach Hanh hoan tra va/hodc ghi ng' cho (céc) Tai Khoan ctia Khach Hang mé véi Ngan Hang
déi v&i cac khoan thanh toan vurgt mirc vao Tai Khoan phat sinh tur sy sai sét hoac bo sét néi trén.

7. Phi Ngan Hang/Tién Lai

7.1 Ngan Hang, bang toan quyén ctia minh, ¢ quy&n tinh trong tirng thai diém céc khoan phi, hoa hng, tién 1ai va 1é phi thuée
bét ky tinh chat nao ma Ngan Hang cd quyén quyét dinh déi véi Dich Vu cung cép va dugce Gy quyén ghi ng Tai Khoan
clia Khach Hang déi véi cac khoan phi néi trén. Khéng lam anh hudng dén tinh téng quat clia ndi dung trén day, phi sé
duac tinh cho Tai Khoan, du cé hoat ddng giao dich thudng xuyén hay khdng, trong dd s6 du binh quén t6i thi€u do Ngén
Hang an dinh trong tirng thai diém khéng duge duy tri, va tinh cho (i) méi Séc bi tra lai do khéng c6 du tign bao chirng (i)
ma&i khoan khau trtr khi chuyén tign bang dién bi tir chéi do khéng cé du tign bao chirng, (iii) méi lan déng Tai Khoan hoéc
cham durt Dich Vu trong mét khoan thai gian quy dinh ké tur Itic mé Tai Khoan hodc bat dau thure hién Dich Vy, (iv) méi 1an
ndp tién vao hodc rut tién tor hodc cac giao dich khac trén Tai Khoan hodac viéc sir dung bat ky Dich Vu nao, va (v) bat ky
khoan hoan lai du¢i bat ky hinh thirc nao thudc bét ky s6 du cd nao trong Tai Khoan. Ngan Hang cé quyén dp dung cac
khoan tién phat hodc hinh thirc ché'tai khac ma phap luat Viét Nam cho phép hoac yéu cau.

7.2 Ngan Hang, khi thich hop, s€ thong bdo cho Khach Hang vé cac s tién hoac mirc phi tinh cho Tai Khoan hoac Dich Vu.

7.3 Ngan Hang sé tra lai trén sé du c6 ctia Tai Khoan chi khi nao Ngan Hang da déng y ré rang la sé tra lai, theo lai suat va
dugc tinh todn va ghi cé trén co sé& ma Ngan Hang cé quyén quyét dinh trong tirng thdi diém, véi digu kién la s6 du hang
ngay trong Tai Khoan khéng thap hon s du t6i thi€u ma Ngan Hang ¢o thé yéu céu trong tirng thoi diém phai dugec duy
tri trong Tai Khoan. Ngan Hang cé quyén thay déi (cac) murc 18i sudt hodc co cdu tién lai cua tat ca Tai Khoan trong turng
thoi diém ma khdng cén phai thong bao cho Khach Hang.

8. Cac Khoan Thué&

Néu vao bat ky luc nao Ngan Hang dugc yéu cdu phai ndp thué hang hoa va dich vu hodc khoan thué hay sé'tién nao khac déi
v&i, hodc duoc tinh lién quan dén, bat ky khoan tién nao nhén dugc hodc phai thu tor Khach Hang (ngoai trir khoan thanh toan
cua Ngan Hang vé tién thué trén toan bé thu nhép rong ctia Ngan Hang), thi Khach Hang phai tra cho Ngan Hang khi dugc yéu
cdu, mét s6'tién twong duong véi s6 tién ma Ngan Hang da tra hay phai trd. Ngan Hang cé quyén ghi no cho Tai Khoan cua
Khéch Hang d6i vai thué hang hoa va dich vu ho&c khoan thué hay sd'tign khéac, cho du viéc ghi ng' ndi trén co thé dén dén viéc
Tai Khoan ctia Khach Hang bi thau chi.

9. Tai Khoan cua Nguw¢i Thi Hanh Di Chuc
Trong trurdo'ng hgp Khach Hang chét, Tai Khoan va s6'tién trong tai khoan sé dugc chuyén giao cho ngudi quan ly hgp phap cla
Khach Hang va bao gém tai san cua Khach Hang, trong pham vi ma phap luét Viét Nam cho phép, va (nhirng) ngu¢i thuc hién di

chuc déi vai tai san ctia Khach Hang sé béi thuang ddy du cho Ngan Hang déi véi bat ky ton that hodc khoan ng nao phat sinh
lién quan dén hoat déng cua Tai Khoan sau cai chét cia Khach Hang.
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10. B6i Thuwo'ng/Loai Trir Trach Nhiém

10.1 Khach Hang déng y bdi thuang cho Ngan Hang déi véi moi khiéu nai, yéu cdu, kién tung, t6 tung, tén thét, thiét hai, tinh
trang ling tung, phi tén va chi phi (bao gém nhung khéng gi¢i han cédc thiét hai vé ngoai héi, thué va cac khoan phai nép
khdc, tién lai, phi dich vu, phi va chi phi phap Iy trén co s& béi thud'ng toan bd) ma Ngén Hang cé thé génh chiu hodc phai
chiu lién quan dén Tai Khoan hodc viéc str dung Dich Vu.

10.2 Vao bat ky luc nao va khdng can thdng bao trudc, Ngdn Hang c6 quyén ghi no cho Tai Khoan déi véi cac chi phi, khoan
ng va khoan tén that dugc xac dinh.

10.3 Khéng lam gi¢i han tinh t6ng quat cua ndi dung trén day, Khach Hang tuyét déi tir bdé moi khiéu nai déi véi Ngan Hang
phat sinh tir hodc lién quan dén Céac bigu Khoan va Biéu Kién nay hoac Tai Khoan hoac Dich Vu, tror khi do su cdu tha
hién nhién hodc vi pham cd'y cua Ngan Hang.

10.4 Batké co bat ky quy dinh nao khac nguorc lai, Ngan Hang khdng chiu trach nhiém déi v&i bat ky hanh déng, sur so sét, sai lam,
cdu tha, sai sdt hodc hanh vi sai trdi cta bat ky nhan vién, dai ly, nha cung cép dich vu bén thir ba nao ctia Ngan Hang hoac
cac nhan vién cla ho, va Ngan Hang ciing khéng chiu trach nhiém v&i Khach Hang vé céc t6n that hodc thiét hai ma Khach
Hang cé thé ganh chiu, bi gay ra du&i bat ky cach nao, trir khi do sy cdu tha hién nhién hodc vi pham cé'y clia Ngan Hang.

10.5 Khach Hang sau day déngy la viéc chuyén déi tor mét loai tién t€ sang maét loai tién té khac vi bat ky ly do nao cé thé dugc
Ngan Hang thurc hién theo cach ma Ngan Hang cé thé quyét dinh bang toan quyén ctia minh va theo ty gia riéng ctia Ngan
Hang ap dung vao thoi diém dd, va Khach Hang sau day déng y réng moi t6n that, phi tn va rdi ro phat sinh tr viéc chuyén
dai tién té nay sé do Khach Hang chiu.

10.6 Ngan Hang cd quyén gilt lai cac khoan tién trong Tai Khoan, bao gém Tai Khoan do Khach Hang cung ndm gidr véi (céc)
ngudi khac, ma Ngan Hang cd quyén quyét dinh la can phai béi thuong cho Ngan Hang déi véi béat ky va tat ca cac khiéu
nai, yéu cdu, tén that, thiét hai, tinh trang lung tung, phi t6n va chi phi ma Ngan Hang cd thé ganh chiu, nhan chiu hoac cé
trach nhiém thanh toan thay mat cho Khach Hang va/hoac cd lién quan dén Tai Khoan.

11. Viéc Can Tru/Két Ho’p Tai Khoan

11.1 Vao bét ky Iic nao va khéng cén théng bao cho Khach Hang, Ngan Hang c6 quyén céhn trir bat ky nghia vu nao cua Ngan
Hang déi vé&i Khach Hang cho viéc ddp (rng cac nghia vu ctia Khach Hang déi véi Ngan Hang, cho du céc nghia vu cla
Khach Hang hodc Ngén Hang la thuc t€ hodc phat sinh, & hién tai hay trong tuong lai, dugc thanh ly hoéc khéng dugc
thanh ly, riéng ré hodc chung v&i nhau, la chi yéu hodc phu thudc, dugc ghi s6 hodc phai tra tai cac chi nhanh khac nhau
(k& ca céc chi nhanh bén ngoai nuée Viét Nam) hodc bang céc loai tign té khac nhau (céc nghia vy cia Khach Hang déi
v&i Ngén Hang sau dédy dugc goi la “Nghia Vu Cua Khach Hang”). Ngan Hang cd thé thuc hién céc viéc chuyén déi tién
té can thiét theo ty gia ma Ngan Hang cd thé mua tién té ctia Cac Nghia Vu Cua Khéach Hang hodc theo ty gid hién hanh
cua riéng Ngan Hang, ma Ngan Hang cd thé chon bang toan quyén quyét dinh ctia minh.

11.2 Néu s6'tién cua mét nghia vu khéng xac dinh dugc, thi Ngan Hang ¢ thé uée lugng s6 ' tién do va cén trr khoan uéc
lrgng do, phu thudc vao viéc giai quyét cudi cung dugc thuc hién gidta Khach Hang va Ngan Hang khi khoan tién cua
nghia vu dé khéng xac dinh dugc. Ngan Hang khéng ¢ nghia vy thure hién viéc ghi ng Tai Khoan ma cd thé dan dén viéc
s du cua Tai Khoan thuéc vé bén no.

11.3 NGi dung trén déy khéng lam anh hudng dén va thém vao quyén céh trir, su két hop cac Tai Khoan, quyén cam gil tai
san, bao dam hoac quy&n khac ma bat ky bén nao cé quyén hudng vao bét ky Itic nao (du do hiéu ly'c cua phap ludt, hop
ddng hay hinh thirc nao khac).

11.4 Tét ca khoan tign guri, s6 du tién mat va cdc chirng khodn khéc, cua cai va tai san cua Khach Hang dat dudi sy ndm gitt
cua Ngan Hang la bao dam/bao dam ky quy lién tuc cho viéc hoan thanh ddy du Cac Nghia Vu Cua Khach Hang. Vao
bat ky Itc nao va bang chi phi clia Khéch Hang va khdng can phai théng bao cho Khach Hang, Ngan Hang cé thé két hap
hodc hgp nhat hodc sdp nhdp cac sé du trong tat ca va/hodc bat ky Tai Khoan nao cua Khach Hang (thudc bat ky loai Tai
Khoan nao va da dén han hay chua va bt ké bat ky digu kién dac biét nao kem theo Tai Khoan) va Cac Nghia Vu Cua
Khach Hang va thurc thi quyén céh trir. Viéc Khdch Hang chét hodc mét nang luc khéng lam anh hudng dén céc quyén
cuia Ngén Hang theo digu 11 nay.

11.5 Ngén Hang cdé quyén tur chéi viéc rut cdc khoan tign hodc tai san cua Khach Hang néu cd bat ky Nghia Vu Cua Khéch
Hang chua thuc hién xong hodc chua dugc thanh toan. Néu Khach Hang, khi duwoc yéu cau, khéng hoac khéng thé hoan
trd Nghia Vy Cua Khach Hang hoéc trong trié'ng hgp pha san hodc mat kha nang chi tra hodc cé thu tuc t6 tung hoac
khiéu nai cua bén thir ba, thi Ngan Hang cé quyén, ma khéng can théng bao cho Khach Hang, thu gidt (du dén han hodc
trudre khi dén han) bét ky khoan tién gtri cd ky han hodc khoan tién gtri tién mat, va ban déau gia cdng khai hoac ban riéng
cdc chirng khodn, clia cai va tai san cta Khach Hang dudi sy ndm gir ctia Ngan Hang, dé hoan thanh tat ca hoac mot
phén Céc Nghia Vu Cla Khach Hang.

12. Chuyén Nhuwg'ng
12.1 Ngén Hang cd quyén chuyén nhugng bat ky hodc tat ca cac quyén cua minh theo Cac Bigu Khoan va biéu Kién nay.

12.2 Cdac biéu Khoan va biéu Kién nay rang budc va bao dam quyén lgi cia Ngan Hang va Khach Hang va céc bén ké thura va
bén nhan chuyén nhugng cua Ngan Hang, va sé tiép tuc rang budc Khach Hang cho du cé:

12.2.1 bét ky thay d6i nao vé tén hodc viéc thanh Idp Ngan Hang; hoac
12.2.2 viéc két hop hoac hop nhat Ngan Hang vao hoac cung v&i bat ky phap nhan nao khac. Trong trué'ng hgp co sy
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két hop hodc hop nhéat, phap nhan dé sé thay thé’ Ngan Hang lién quan dén Cac biéu Khoan va biéu Kién nay
va tét ca Tai Khoan va/hodc Dich Vu do Ngan Hang danh cho Khach Hang, va Céc Biéu Khoan va biéu Kién nay
sé tiép tuc cd ddy du hiéu luc gira Khach Hang va phdp nhan dé.

Khach Hang ddng y rang, tuy thudc vao viéc dép (rng bét ky céc quy dinh phap luat va cac yéu cau khéc theo luét dinh, Ngan
Hang cd thé chuyén nhurg'ng hodc chuyén giao bat ky hodc tat ca cac quyén va nghia vu cua Ngan Hang theo cac Bigu Khoan
va Diéu Kién nay va tat ca cac Tai Khoan clia Khach Hang ma céc bigu Khoan va biéu Kién nay ap dung va bét ky cac théa
thudn nao khac trong tirng thai diém duge ky két bdi Khach Hang véi, hodc cho lgi ich cua, céc chi nhanh ciia Ngan Hang tai
Viét Nam (mdi tai liéu 1a mét “Tai Liéu Ngan Hang”) cho bét ky t6 chire tin dung nao dugc cap phép dé thurc hién céc hoat dong
ngén hang tai Viét Nam, ké ca bét ky Céng Ty Lién Két nao clia Ngan Hang (dugc goi la “Bén Nhan Chuyén Nhugng”), theo
dd Bén Nhan Chuyén Nhugng sé ti€p nhén tat ca cac quyén va nghia vu ctia Ngan Hang dugc chuyén nhurgng hodc chuyén
giao cho bén dé. Khach Hang xéc nhan réng, sau khi bat ky chuyén nhugng hodc chuyén giao nao néu trén cé hiéu lyc, tét ca
cdc quyén va nghia vy cia Ngan Hang va bét ky céc tai khoan nao dugc chuyén nhurg'ng hodc chuyén giao nhu thé'sé déu trd
thanh cac quy&n hodc nghia vu ctia Bén Nhan Chuyén Nhugng, va rang bat ky céc quyén nao cua Ngan Hang dugc chuyén
nhugng nhu thé déu cd thé thi hanh bai Bén Nhdn Chuyén Nhurgng déi vai Khach Hang nhu thé Bén Nhdn Chuyén Nhugng
da la mét bén trong, hodc bén thira hudng, bat ky bat ky Tai Liéu Ngan Hang c6 lién quan nao thay cho Ngan Hang. Khéach
Hang cling ddng y thém rang Khach Hang sé ky két va giao nhan tat ca cac gidy to tai liéu b6 sung va hop tac véi Ngan Hang
va bat ky Bén Nhan Chuyén Nhugng nao trong viéc ti€n hanh ndp hd so hodc dang ky cén thiét nao hodc bat ky cac stra déi bd
sung nao déi v&i bat ky Tai Liéu Ngan Hang lién quan nao cé quan hé dén viéc chuyén nhugng va chuyén giao néu trén, hoac
nhirng tai liéu ma Ngan Hang hodac Bén Nhan Chuyén Nhugng thdng bao véi Khach Hang la can thiét hodc thich hop cho viéc
chuyén nhugng va chuyén giao néu trén, va rang vao ngay chuyén giao Khach Hang sé khéng cé bét ky khiéu kién nao khac
déi v&i Ngan Hang va cac Cong Ty Lién Két cua Ngan Hang vé bat ky van dé nao phat sinh tr cac Tai Liéu Ngan Hang.

Ngén Hang bao luu quyén tiét 16, trén co s& bao mat tuyét déi, cho nhirng co quan hiru trdch khac vé théng tin lién quan
dén tai khoan cuia Khach Hang khi cén thiét va thich hgp cung véi théng tin vé hé théng chuyén tién dién tor.

13. Théng Bao

13.1

13.2

Tat ca thdng bao cho Khach Hang, bao gém ban sao ké Tai Khoan, gidy bao hoac yéu cau, sé dugc glri buu dién dén dia
chi thu tin hodc dia chi khac cia Khach Hang dugc thong bdo cho Ngén Hang Ian sau cung ma Ngan Hang cdé thé chon
(va trong truo'ng hgp Tai Khoan chung, viéc théng bao cho bat ky mét cha Tai Khoan chung dugc xem la théng bao cho
tat ca chu Tai Khoan chung) va dugc xem la Khach Hang da nhan dugrc.

Tét ca théng bdo guri cho Ngan Hang chi cé hiéu luc khi théng bao do thurc t€ nhdn dugc bai vién chirec Ngan Hang lién
quan dugc Uy quyén dé nhan théng bao.

14. Chi Thi/Uy Quyén

14.1

14.2

Cac chi thi lién quan dén Tai Khoan va Dich Vu sé do Khach Hang I&p thanh van ban va phu hgp véi viéc Uy quyén déi véi
Tai Khoan va’hodc Dich Vu cd lién quan, va Khach Hang cam két bdi thuo'ng cho Ngan Hang va thanh toan cho Ngan Hang
khi dugc yéu céu, doéi véi bat ky tén that hodc nghia vu tai chinh nao ma Ngan Hang ganh chiu tur sy viéc ndi trén. Ngan
Hang c6 quyén vé&i bat ky ly do nao ma Ngén Hang cho la phu hgp, tur chéi thurc hién chi thi cia Khach Hang va khéng chiu
trach nhiém v&i Khach Hang hodc bat ky ngudi nao khac vé bat ky t6n that hodac nghia vu tai chinh nao phat sinh tur viéc
bé qua khéng hanh déng nhu ndi trén (cho du quan diém cua Ngan Hang sau dé dugc chirng minh la khéng dung).

Khach Hang xéc nhan rang Ngan Hang vao bét ky Itic nao va trong tirng thai diém, cé quyén thuc hién viéc bao dam va
cac thu tuc va quy trinh khac ma Ngan Hang cho la phu hgp dé tuan tha cac ludt va quy dinh (cho du cd hiéu luc phap luat
hay khéng) do phap luat hodc co quan chirc nang hiru quan quy dinh, da dugc thi hanh hodc sé dugc thi hanh. Céc tha tuc
va quy trinh nay c6 thé bao gém nhung khéng gi¢i han viéc xac minh danh tinh cua Khach Hang va xac minh giao dich do
Khéach Hang uy quyén. Khéng lam anh huéng dén céc néi dung trén dédy, Ngan Hang c6 quy&n yéu céu phai cé sur xac nhdn
ddi vai bat ky chi thi nao cta Khach Hang duéi bat ky hinh thire hodc cach thirc nao ma Ngan Hang cho la phu hop.

15. Cac Tuyén B6/Bao bam/Cam Két

15.1

15.2

Khach Hang sau day tuyén bd, bao dam va cam két réng:

15.1.1  Khach Hang cd day du nang luc va thdm quyén dé chdp nhén va déng y Cac bBiéu Khoan va biéu Kién nay, dé
ma&, duy tri va/hodc tiép tuc duy tri Tai Khoan va str dung Dich Vu, va dura cho Ngéan Hang céc chi thi cé thé dugc
dua ra trong tirng thoi diém; va

15.1.2 Khach Hang da nhan dugc tat ca sy cho phép, sy chdp thudn, gidy phép hodc phé chuén (cho du theo phap
ludt hién hanh hay diéu gi khdc) can phai cé dé chap nhén va déng y Céc Bigu Khoan va bigu Kién nay, dé mo,
duy tri va/hodac tiép tuc duy tri (cac) Tai Khoan va sur dung (cac) Dich Vu, va dua cho Ngan Hang cac chi thi cé
thé dugc dua ra trong turng thoi diém; va tat ca su cho phép, su chap thuan, gidy phép va phé chuén ndi trén sé
dugc duy tri day du hiéu Iurc.

Cac tuyén bd, bao dam va cam két trong doan 15.1 trén day dugc xem la dugc lap lai bat ky khi nao cd mét chi thi dugc
dua ra cho Ngan Hang, mét Tai Khoan cua Khach Hang dugrc thiét Idp hodc mé va mét khoan tién mat, tai san hodc céng
cu tai chinh nao dugrc nép cho hodc nhén bdi Ngén Hang déi véi Khach Hang hodc mét Dich Vu nao do Ngén Hang danh
cho Khach Hang dugc str dung.

16. Truo'ng ho'p bat kha khang va viéc khéng san sang cac khoan tién/khoan thanh toan tai Viét Nam

16.1

Viéc Ngan Hang thuc hién cac nghia vu cua minh theo Cac Bigu Khoan va bigu Kién nay phu thudc vao phap luét cua
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Viét Nam trong tirng thdi diém va Ngan Hang khéng chiu trach nhiém déi vai cac khoan tign & bén cé cuia Tai Khoan néu
cac khoan tign nay khéng cd sén dé sir dung do cac han ché vé kha néng chuyén déi hodc kha nang chuyén giao, 1énh
trwrng dung, ché tai, Iénh hodc chi thi tur bat ky co quan tu phap, chinh pha, luét dinh hodc co quan ban hanh quy dinh,
viéc chuyén giao khéng tu nguyén, Iénh hoan tré no, viéc sung cdng, viéc tich bién mang bét ky tinh chat nao, hanh déng
chién tranh ho&c tranh chap dan sy hodc nguyén nhan tuong tu ndm ngoai kha nang kiém soét cia Ngan Hang, cho du
trong hién tai hodc sap xay ra va cho du phét sinh tai Viét Nam hodc tai mét noi nao khac, va bt ké la viéc han ché, 1énh
trrng dung, ché tai, 1énh, chi thi, viéc chuyén giao, 1énh hoan tra ng, viéc sung céng, tich bién hodc nguyén nhan tuong
tu ndi trén la hgp phap hoac bat hgp phap hodc dugc ban hanh vurgt thdm quyén hay hinh thirc nao khac.

16.2 Né&u quéc gia xudt x(r cua loai tign té cd lién quan han ché hodc sdp cé cac han ché vé kha nang cd sén tién, tin dung hodc
viéc chuyén tién, thi Ngadn Hang khéng cd nghia vu phai thanh todn cho Khach Hang céc khoan tién cé trong Tai Khoan,
du bang loai tién té géc hay gi khac, va néu Ngan Hang thanh toan, thi Ngan Hang cé quyén lam nhu thé bang loai tign va
v&i s6'tién lién quan dugc chuyén déi theo (cac) ty gia ma Ngan Hang cho la phu hgp.

16.3 Ngén Hang cé quyén ddng bang hodc dinh chi cac hoat déng cla bat ky hodc tat ca Tai Khoan va/hodc Dich Vu néu do
trwrong hop bét kha khang, thién tai, tai hoa hodc tinh huéng ddu tranh céng nghiép, chién tranh, khiing bd, dau tranh noi
bé, sur ndi loan hodc tinh trang bién déng chinh tri hodc kinh t€ bat ky qudc gia nao, su té liét hé théhg may tinh hodc pha
hoai hodc bét ky ly do nao ma ho so s6 sach cua Ngan Hang, Tai Khoan va Dich Vu khéng st dung dugc hodc viéc tiép
cdn ho so s6 séch, Tai Khoan va Dich Vu bi can tré hodc ngan cam.

16.4 Tat ca cac khoan tién ky gtri sé chi duoc tra tai Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam). Trong bét ky truong
hgp nao (bao gém khéng gi¢i han cac trwrdng hgp d& cép trong doan 16.1 trén ddy), tru s& chinh, céc chi nhanh khac, céac
cong ty lién quan, céng ty chi nhanh hoac cdng ty lién két cia Ngan Hang sé khéng chiu trach nhiém déi véi viée hoan tra cac
khoan tién dd.

17. Ngay Lam Viéc

Néu mét khoan tién guri dén han hodc khoan thanh toan bdi Ngan Hang dugc tra vao ngay khéng phai la Ngay Lam Viéc tai Viét
Nam hoéc tai nuréc xuét xtr cua loai tién té cd lién quan, thi ngay dé dugc thay bang ngay lam viéc k& tiép va mét khoan tién |4
thdng thud'ng sé tiép tuc tich dén hang ngay.

18. Tim nguén cung cép dich vu bén ngoai

Ngén Hang cé quyén (nhung khéng phai nghia vu) tim nguén cung cép dich vu bén ngoai hodc ky hgp déng phu déi véi bat ky
phén nao cua hoat déng kinh doanh cua minh, bao gém céc hoat déng ngén hang va thé tin dung, mang, cac hé théng/irng dung
may tinh va d liéu may tinh cung cép cho bén thir ba (bao gém khéng gi¢i han bt ky déi tac nao bén ngoai Viét Nam) va theo
cdc diéu kién ma Ngén Hang thdy phu hgp theo toan quyén quyét dinh ctia minh. Ngén Hang khéng cd nghia vu tiét 1§ cac hoat
ddng vé ngudn cung cdp dich vu bén ngoai cho Khach Hang viét.

19. Tiét 16

Ngan Hang c6 quyén tiét 16 tat ca théng tin ma Ngan Hang ndm gitt lién quan dén Khach Hang theo yéu cau hodc cho phép cua
phap luat Viét Nam hodc bat ky thdm quyén tai phan cd lién quan khac trong turng thoi diém.

20. Tinh tach roi

Néu mét hodc nhiéu quy dinh trong ban Cac Biéu Khoan va biéu Kién nay hodc mét phéan nao cuia ban Cac biéu Khoan va biéu
Kién nay bi cho la v6 hiéu luc, bat hop phap hodc khéng thé thurc thi vé bat ky khia canh nao theo phap ludt hién hanh tai moét
thdm quyén tai phan nao, thi tinh hiéu lurc, tinh hop phap va tinh thuc thi ctia cac quy dinh con lai hodc phén con lai khdng bi anh
hudng hodc giam hiéu luc dudi bat ky hinh thire nao va Cac Bigu Khoan va bigu Kién nay dugc xem nhu thé la (cac) quy dinh
hoac phan v6 hiéu luc, bat hop phap hoac khéng thé thi hanh ndi trén chua bao gid ¢6 trong Cac Bigu Khoan va biéu Kién nay.

21. Tinh bat ho’p phap

Bat ké bat ky quy dinh nao trong Céc Digu Khoan va Digu Kién nay, trong trudng hgp Ngan Hang thdy rang viéc Ngan Hang duy
tri hodc thurc hién cdc nghia vu cda minh trong ban Cac bigu Khoan va Biéu Kién nay tai bat ky thdm quyén tai phan nao da la
hodc tré thanh bat hgp phdp hodc bi ngan cdm béi bét ly luét hay quy dinh hién hanh nao (du cé hiéu luc phap ludt hay khéng)
hoac bét ky thay d6i nao trong luét hay quy dinh dé hodc quyét dinh tu phép hoc viéc dién giai hodc thuc hién hodc dp dung luat
hay quy dinh dd, thi Ngan Hang sé€ thong bao cho Khach Hang vé su viéc dd va Khach Hang phai hoan tra toan bé cac khoan
tién Khach Hang con no Ngan Hang khi nhan duoc théng bao nhu vay.

22. Luat diéu chinh va tham quyén tai phan

22.1 Céc biéu Khoan va Diéu Kién, Tai Khoan, Dich Vu va tat ca giao dich thuc hién lién quan dén Tai Khoan va/hoac Dich Vu
dugc digu chinh bai va hiéu theo phép ludt ¢d hiéu Iurc trong tirng thai diém cua Viét Nam. Trong pham vi phap luét Viét Nam
khéng c6 quy dinh vé béat ky van dé nao dang giai quyét, thi van dé do sé dugc diéu chinh badi phap luét cua nuéc Anh.

22.2 Khach Hang moét cach khéng huy ngang phuc tung thadm quyén xét xir khéng déc quyén cua toa an Viét Nam, ngoai tror
viéc tuan thu nay khéng lam anh hudng dén quyén ctia Ngén Hang khéi kién hodc ti€n hanh t6 tung déi véi Khach Hang
tai bat ky thdm quyén xét xir nao khac. Khach Hang con déng y la bét ky thu tuc t6'tung nao déi khang véi Ngan Hang lién
qguan dén Tai Khoan va/hodc Dich Vu sé dugc Khach Hang tién hanh chi tai toa an cua Viét Nam tror khi Ngan Hang déng
y khéc bang van ban.

22.3 Khach Hang mét cach khéng hiy ngang déng y rang trong trud'ng hop tranh chap phaét sinh lién quan dén tai khoan thudc
pham vi quy dinh b&i Cac Bigu Khoan va biéu Kién nay, thi tranh‘ché’p do, trir khi thuéc pham vi quy dinh béi mét thoa
thudn riéng biét, co thé dugc giai quyét theo phap ludt hién hanh bang quyén chon lya duy nhét cia Ngan Hang, sé dugc
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dua ra giai quyét bai (A) toa éan cé thdm quyén tai Viét Nam, hodc (B) Trung TAm Trong Tai Quéc Té€ Singapore (SIAC)
béng phuong thirc trong tai theo céc quy tic cia SIAC, hodc (C) Trung Tam Trong Tai Quéc Té& Viét Nam (VIAC) bang
phuong thirc trong tai theo céc quy tac cia VIAC. Viéc xét xir trong tai hodc xét xir twong tu dugc tiéh hanh bang tiéhg
Anh, ngoai trr phap ludt hién hanh yéu céu khac. Phan quyét hodc quyét dinh cua viéc xét xur trong tai hodc toa an la
chung quyét va rang budc cac bén.

Téng quat
Ngoai Cac biégu Khoan va biéu Kién nay, Khach Hang con phai tuan tha tét ca diéu khoan va diéu kién diéu chinh cac Tai Khoan
(bao gébm khéng gidi han, cac loai Tai Khoan quy dinh trong Cac Digu Khoan va biéu Kién nay), cac phuong tién hoac Dich Vu

dugc mé ra hodc cung cdp hodc danh cho Khach Hang str dung trong tirng thai diém. Trong trrd'ng hg'p ¢ bat ky sy mau thuén
nao, cac diéu khoan va diéu kién cu thé diéu chinh cac Tai Khoan, phuong tién hodc Dich Vu sé dugc wu tién ap dung.

Céc bigu Khoan va biéu Kién nay cé thé ap dung cho tat ca Tai Khoan (dugc dinh nghia trén ddy) duwgc mé va duy tri, va tat ca
hodc bat ky Dich Vu nao dugc Khach Hang sur dung trong tirng thoi diém, cho du truée, vao Iuc hodce sau khi Cac bBigu Khoan
va biéu Kién nay da dugc danh cho Khach Hang.

MGi quy dinh trong Céc Digu Khoan va Bigu Kién nay dugc hi6u mét cach ddc lap va khdng duge xem la lam han ché hodc giGi
han hiéu Iyc cta quy dinh khac ctia Cac biéu Khoan va Diéu Kién nay.

Nhirng tur chi s6 it bao gém ca sé nhiéu va ngugc lai.
Nhirng tur chi mét giéhg nao bao gém tat ca cac giéhg khac, tuy truong hop.

Nhirng tura dé trong Céc Pigu Khoan va Bigu Kién nay chi nhdm cho tién viéc tham chiéu va khéng dugc xem la lam han ché
hoac gi¢i han hiéu lu'c cua quy dinh khéc cta Céc Digu Khoan va Digu Kién nay hodc anh hudng dén viéc dién giai hoac giai
thich bat ky quy dinh nao trong Cac Piéu Khoan va biéu Kién nay.

Tham chiéu dén mét ludt hodc quy tac hodc quy dinh phap luat bao gém tham chiéu dén viéc stra ddi, hgp nhat hodc téi ban
hanh luat hoac quy,téc hodc quy dinh phap luat dé vao thai diém cd hiéu luc khi do, va tat ca cac van kién phap quy khac dugc
Iap theo ludt, quy tac hoac quy dinh phap luat dé.

Pinh nghia
Nham muc dich ctua Céc Digu Khoan va Digu Kién nay, nhirng tir va thuat ngit sau day cé nghia nhu sau:

“Tai Khoan” 1a mdi tai khoan (bao gém khéng gi¢i han céc tai khoan phu hodc bat ky tai khoan nao do Khéch Hang mé va duy
tri nhdm muc dich str dung Dich Vu trong hién tai va/ho&c twong lai) thude béat ky loai nao, dugc hodc cé thé dugc Khach Hang
m& (do Khach Hang mé riéng tirng ngurdi hodc nhigu ngudi cling lam chd Tai Khoan chung bao gém Khach Hang, hodc cung
lam chu béi mét hay nhigu ngurdi véi bat ky ngudi nao khéc) tai Ngan Hang.

“ATM” la bat ky va tat ca cac may hodc tram thanh toan ty déng, dugc goi bang bat ky tén nao, cung cap maét hodc nhigu chirc
nang va dich vu ngan hang tu déng danh cho Khach Hang théng qua viéc str dung thé ATM/Ghi Ng' do Ngan Hang phat hanh,
va bao gém (khéng gid¢i han) mdy ky guri ti€n mat, ki-6t thanh todn va tram dich vy ngan hang internet.

“Thé ATM/Ghi No*” 1a thé khéng thé chuyén nhugng dugc do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang lién quan dén Tai Khoan
cua Khach Hang nham muc dich str dung dich vy cung cdp qua méy ATM

“Ngan Hang” la Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered (Viét Nam), mét c6ng ty trdch nhiém hiru han dugc thanh 1dp &
Anh theo Digu Lé Hoang Gia 1853 va c6 tru s& kinh doanh tai Viét Nam, va bao gém nhirng bén ké thira va bén dugc chuyén
nhugng cua Ngan Hang.

“Ngay Lam Viéc” la ngay Ngan Hang m& clra hoat déng kinh doanh tai Viét Nam, va déi véi tién guri ngoai té, la ngay ma Ngén
Hang va (céc) trung tdm kinh doanh cd lién quan do Ngan Hang xdc dinh déi véi giao dich ngoai té cd lién quan md cira hoat
déng kinh doanh.

“Séc” la séc dugc ky phat déi véi Tai Khoan hoac cho mét ngan hang khéc, khi nglr canh yéu céu.

“S6 Séc” la s gém co cac to Séc do Ngan Hang phat hanh dugc ky phat déi vai Tai Khoan.

“Khach Hang” la bat ky ngu¢i nao tham gia vao méi quan hé hgp déng véi Ngan Hang lién quan dén Tai Khoan cua Ngéan Hang,
bao gém chu Tai Khoan cia mét Tai Khoan mé tai Ngén Hang va cédc dai dién ca nhan va nhirng ngudi ké'thira ciia ngurdi chu
tai khoan dd. Trong truong hop Tai Khoan chung, “Khach Hang” la bat ky va/hodc tat ca nhirng chu Tai Khoan chung, va cac
trach nhiém va cam két cla ho theo Cac bigu Khoan va biéu Kién va déi v&i Tai Khoan la chung v&i nhau va riéng ré (bat ké
viéc chi dinh mét chu Tai Khoan chung cu thé lam “Chu Tai Khoan Chinh”). Trong trud'ng hg'p Tai Khoan la ctia cong ty/cau lac
bé/co s&/doanh nghiép, thi “Khach Hang’ 1a phdp nhan ma Tai Khoan dugc mé va duy tri theo tén ctia phap nhén do.

“EFTPOS” la dich vu Chuyén Tién Bién Tur tai Biém Giao Dich do Hé Théng cung cép déi véi thé Mastercard va Visa International.
“Sé Tién Guri” la s6 tién gri do Ngan Hang phat hanh lién quan dén Tai Khoan.

“Dich Vu” la tat ca hodc bat ky dich vu nao do Ngan Hang cung cap bao gém viéc cung cép tat ca phuong tién dich vu ngan
hang (bao gém khdng gi6i han Tai Khoan, Séc, va tién giri bang tién mat), céc chirc nang va san phdm va dich vu tai chinh, tai
bét ky chi nhanh nao cua Ngan Hang, qua dién thoai, may ATM, dich vu ngan hang internet, cac tram, thiét bi hodc hé théng dién
tir hodc hinh thire khac va “Cac Dich Vu” 1a bat ky, tat ca hodc viéc két hop cac dich vu do Ngan Hang cung cap.

“Cac biéu Khoan va biéu Kién” la cac digu khoan va digu kién tiéu chudn trong ddy nhu dugc stra déi, thay ddi, bé sung hodc
bé khuyét trong turng thoi diém.
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