
NGAÂN HAØNG TNHH MTV STANDARD 
CHARTERED (VIEÄT NAM) - CAÙC ÑIEÀU 
KIEÄN VAØ ÑIEÀU KHOAŒN TIEÂU CHUAÅN
(Caùc Ñieàu Kieän Vaø Ñieàu Khoaœn Tieâu Chuaån Ñöôïc AÙp Duïng Taïi Vieät Nam)

Taøi lieäu naøy laø baûn Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn ñöôïc 
daãn chieáu vaø ñöa vaøo Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn cuûa Khaùch 
Haøng göûi cho Ngaân Haøng.

1.	 TAØI KHOAÛN TIEÀN GÖÛI

	 1.1	 Khoaûn Tieàn Göûi Baèng Tieàn Maët: Phuï thuoäc vaøo 
ñieàu 1.3 (Huœûy boû caùc khoaûn ghi coù), Ngaân Haøng seõ 
ghi coù Taøi Khoaûn töông öùng soá tieàn baèng baát kyø 
khoaûn Tieàn Göûi Tieàn Maët naøo theo thoâng leä thoâng 
thöôøng cuûa Ngaân Haøng taïi Nöôùc Sôû Taïi.

	 1.2 	 Khoaûn Tieàn Göûi Phi Tieàn Maët
	 (a) 	 Vôùi ñieàu kieän laø ngöôøi nhaän tieàn ñöôïc neâu teân trong 

baát kyø Khoaûn Tieàn Göûi Phi Tieàn Maët naøo phuø hôïp 
vôùi teân cuûa Khaùch Haøng vaø phuï thuoäc vaøo ñieàu 1.3 
(Huœûy boû caùc khoaûn ghi coù), Ngaân Haøng seõ ghi coù Taøi 
Khoaûn töông öùng soá tieàn baèng baát kyø Khoaûn Tieàn 
Göûi Phi Tieàn Maët naøo theo thoâng leä thoâng thöôøng 
cuûa Ngaân Haøng taïi Nöôùc Sôû Taïi.

	 (b) 	 Ngaân Haøng coù theå töø choái thöïc hieän Thu Tieàn lieân 
quan ñeán baát kyø Khoaûn Tieàn Göûi Phi Tieàn Maët naøo 
vaø seõ Thoâng Baùo cho Khaùch Haøng ngay khi ñieàu 
kieän cho pheùp neáu Ngaân Haøng quyeát ñònh töø choái 
thöïc hieän Thu Tieàn.

	 (c) 	 Phuï thuoäc vaøo ñieåm (b) treân ñaây, Ngaân Haøng seõ 
tieán haønh vôùi tö caùch laø ñaïi dieän cuûa Khaùch Haøng 
ñeå Thu Tieàn lieân quan ñeán moät Khoaûn Tieàn Göûi 
Phi Tieàn Maët.

	 1.3 	 Huûy boû caùc khoaûn ghi coù: Ngaân Haøng coù theå 
khoâng thoâng baùo tröôùc huœy boû, ghi ngöôc buùt toaùn 
hoaëc ghi nôï laïi toaøn boä hoaëc moät phaàn baát kyø khoaûn 
ghi coù naøo (keå caû tieàn laõi, neáu coù, maø Ngaân Haøng 
ñaõ thanh toaùn treân khoaûn ghi coù ñoù) ñöôïc thöïc 
hieän lieân quan ñeán baát kyø Khoaûn Tieàn Göûi naøo maø 
khoâng caàn phaûi thoâng baùo tröôùc cho Khaùch Haøng:

	 (a) 	 ñeå ñieàu chænh loãi;
	 (b) 	 neáu moät Taøi Khoaûn ñaõ ñöôïc ghi coù nhöng Ngaân 

Haøng khoâng nhaän ñöôïc ñaày ñuû hoaëc ngay laäp töùc 
caùc khoaûn buø tröø vaø voâ ñieàu kieän lieân quan ñeán 
Khoaûn Tieàn Göûi Phi Tieàn Maët coù lieân quan vì baát 
kyø lyù do naøo;

	 (c) 	 ñoái vôùi moät Khoaûn Tieàn Göûi Phi Tieàn Maët, neáu 
Ngaân Haøng phaûi hoaøn traû laïi tieàn cho ngöôøi traû 
tieàn/ngöôøi kyù phaùt hoaëc ngaân haøng traû tieàn hoaëc toå 
chöùc tín duïng khaùc vì baát kyø lyù do naøo; hoaëc

	 (d) 	 neáu Ngaân Haøng coù caên cöù hôïp lyù ñeå laøm nhö vaäy. 
Ngaân Haøng seõ Thoâng Baùo cho Khaùch Haøng ngay 
khi ñieàu kieän cho pheùp veà baát kyø tröôøng hôïp huœy boû, 
ghi ngöôïc buùt toaùn hoaëc ghi nôï naøo neâu treân.

	 1.4 	 Caùc loaïi tieàn teä khaùc nhau: Trong tröôøng hôïp loaïi 
tieàn teä cuûa moät Khoaûn Tieàn Göûi khaùc vôùi Tieàn Teä 
Duøng Trong Taøi Khoaûn, tröôùc khi ghi coù Taøi Khoaûn 
töông öùng, Ngaân Haøng coù theå chuyeån ñoåi Khoaûn 

Tieàn Göûi ñoù sang loaïi Tieàn Teä Duøng Trong Taøi 
Khoaûn vôùi tyû giaù ñang coâng boá cuûa Ngaân Haøng 
hoaëc moät tyû giaù khaùc maø Ngaân Haøng coù theå xaùc 
ñònh moät caùch hôïp lyù neáu khoâng coù tyû giaù ñang 
coâng boá. Khaùch Haøng phaûi traû baát kyø khoaûn 
phí naøo maø Ngaân Haøng thöôøng tính ñoái vôùi vieäc 
chuyeån ñoåi ñoàng tieàn noùi treân.

	 1.5 	 Caùc loaïi Phí ngaân haøng khaùc: Khaùch Haøng phaûi 
traû baát kyø khoaûn hoa hoàng, phí, tieàn laõi hoaëc caùc chi 
phí khaùc do baát kyø ngaân haøng hoaëc toå chöùc taøi chính 
khaùc naøo tính ñoái vôùi Khaùch Haøng hoaëc Ngaân Haøng 
lieân quan ñeán baát kyø Giao Dòch Taøi Khoaûn naøo.

2. 	 RUÙT TIEÀN

	 2.1 	 Ruùt Tieàn: Phuï thuoäc vaøo caùc Ñieàu Khoaûn naøy, 
Ngaân Haøng seõ cho pheùp Ruùt Tieàn töø Taøi Khoaûn 
(vaø chaáp nhaän baát kyø Coâng Cuï Thanh Toaùn töông 
töï naøo) vôùi ñieàu kieän laø:

	 (a) 	 coù ñuû soá dö coù trong Taøi Khoaûn taïi thôøi ñieåm vieäc 
Ruùt Tieàn ñöôïc thöïc hieän hoaëc seõ ñöôïc thöïc hieän 
bôûi Ngaân Haøng;

	 (b) 	 Coâng Cuï Thanh Toaùn töông töï ñöôïc kyù phaùt theo 
ñuùng maãu do Ngaân Haøng quy ñònh hoaëc cung 
caáp; vaø

	 (c) 	 Coâng Cuï Thanh Toaùn coù lieân quan ñöôïc ñieàn hôïp 
leä vaø coù taát caû caùc thoâng tin lieân quan vaø theå hieän 
xaùc thöïc treân maët Coâng Cuï Thanh Toaùn.

	 2.2 	 Chæ ñöôïc Ruùt Tieàn taïi Nöôùc Sôû Taïi: Tröø khi ñöôïc 
Ngaân Haøng cho pheùp, Khaùch Haøng chæ ñöôïc yeâu 
caàu Ruùt Tieàn töø Taøi Khoaûn taïi Nöôùc Sôû Taïi.

	 2.3 	 Thôøi Haïn Coâng Cuï Thanh Toaùn: Theo thoâng leä 
thoâng thöôøng cuûa Ngaân Haøng vaø caùc luaät vaø quy 
ñònh cuûa Nöôùc Sôû Taïi, Ngaân Haøng coù theå vaøo töøng 
thôøi ñieåm quy ñònh thôøi haïn lieân quan ñeán moät loaïi 
Coâng Cuï Thanh Toaùn cuï theå (thôøi haïn ñöôïc tính 
baét ñaàu töø ngaøy cuûa Coâng Cuï Thanh Toaùn). Ngaân 
Haøng coù theå töø choái baát kyø Coâng Cuï Thanh Toaùn 
naøo ñöôïc xuaát trình cho Ngaân Haøng sau khi keát 
thuùc thôøi haïn töông öùng.

	 2.4 	 Ghi Nôï Taøi Khoaûn: Khoâng aûnh höôûng tôùi ñieàu 15 
(Buø tröø), Ngaân Haøng coù theå vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo 
ghi nôï baát kyø Taøi Khoaûn naøo baát kyø khoaûn tieàn naøo 
maø Khaùch Haøng ñeán haïn phaûi traû cho Ngaân Haøng.

	 2.5 	 Döøng thöïc hieän seùc vaø leänh ruùt tieàn maët noäi teä: 
Khaùch Haøng coù theå yeâu caàu Ngaân Haøng töø choái moät 
seùc hoaëc leänh ruùt tieàn maët noäi teä maø Khaùch Haøng 
ñaõ kyù phaùt treân baát kyø Taøi Khoaûn naøo. Yeâu caàu naøy 
phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn vaø cung caáp ñaày ñuû 
caùc noäi dung cuûa seùc hoaëc leänh ruùt tieàn maët noäi teä 
vaø phaûi keøm theo baát kyø chöùng töø naøo maø Ngaân 
Haøng yeâu caàu. Vieäc Ngaân Haøng chaáp nhaän yeâu caàu 
naøy khoâng coù nghóa laø Ngaân Haøng tuyeân boá raèng 
seùc hoaëc leänh ruùt tieàn maët noäi teä ñoù chöa ñöôïc chaáp 
nhaän hoaëc raèng Ngaân Haøng coù ñuû thôøi gian ñeå thöïc 
hieän yeâu caàu naøy. Ngaân Haøng seõ söû duïng noã löïc 
hôïp lyù ñeå töø choái hoaëc döøng xöû lyù tieáp ñoái vôùi seùc 
hoaëc leänh ruùt tieàn maët noäi teä treân nhöng khoâng chòu 
traùch nhieäm veà vieäc khoâng thöïc hieän caùc vieäc treân.



	 2.6 	 Söûa Loãi bôûi Ngaân Haøng: Ngaân Haøng coù theå vaøo 
baát kyø thôøi ñieåm naøo maø khoâng thoâng baùo tröôùc ghi 
nôï moät Taøi Khoaûn ñeå khaéc phuïc baát kyø loãi naøo maø 
khoâng caàn phaûi thoâng baùo tröôùc cho Khaùch Haøng.

3. 	 THAÁU CHI

	 3.1 	 Khoâng thaáu chi khi khoâng ñöôïc pheùp: Khaùch 
Haøng seõ baûo ñaûm khoâng thaáu chi treân Taøi Khoaûn 
hoaëc, neáu ñöôïc Ngaân Haøng ñoàng yù caáp moät haïn 
möùc thaáu chi, khoâng thaáu chi treân Taøi Khoaûn quaù 
haïn möùc ñoù.

	 3.2 	 Yeâu caàu thaáu chi: Khaùch Haøng coù theå yeâu caàu 
Ngaân Haøng baèng vaên baûn ñöôïc söû duïng moät haïn 
möùc thaáu chi ñoái vôùi baát kyø Taøi Khoaûn naøo. Neáu 
Ngaân Haøng chaáp nhaän yeâu caàu ñoù, Ngaân Haøng coù 
theå aùp duïng baát kyø ñieàu kieän naøo maø Ngaân Haøng 
cho laø caàn thieát, ngoaøi caùc ñieàu kieän cuûa caùc Ñieàu 
Khoaûn naøy. Ngaân Haøng coù theå huœy boû moät haïn 
möùc thaáu chi vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo.

	 3.3 	 Thaáu chi töï ñoäng: Khoâng bò aûnh höôûng bôûi baát 
kyø quy ñònh naøo khaùc cuûa caùc Ñieàu Khoaûn naøy, 
khi thöïc hieän baát kyø quyeàn naøo ñoái vôùi baát kyø Taøi 
Khoaûn naøo, bao goàm caû quyeàn ghi nôï baát kyø soá 
tieàn naøo vaøo Taøi Khoaûn, Ngaân Haøng coù theå cho 
pheùp hoaëc baét buoäc moät Taøi Khoaûn ñöôïc thaáu chi 
maø khoâng phaûi göûi thoâng baùo tröôùc cho Khaùch 
Haøng. Caùc quy ñònh cuûa ñieàu 3 (Thaáu chi) naøy seõ 
khoâng aùp duïng ñoái vôùi vieäc thaáu chi trong tröôøng 
hôïp thaáu chi töï ñoäng noùi treân.

	 3.4 	 Thanh toaùn traû nôï theo yeâu caàu: Khaùch Haøng seõ 
ngay laäp töùc thanh toaùn traû nôï toaøn boä hoaëc moät 
phaàn ñoái vôùi baát kyø soá dö nôï naøo treân baát kyø Taøi 
Khoaûn naøo theo yeâu caàu.

	 3.5 	 Laõi: Khaùch Haøng seõ traû laõi ñoái vôùi baát kyø soá dö nôï naøo 
treân Taøi Khoaûn. Tieàn laõi seõ ñöôïc traû theo laõi suaát maø 
Ngaân Haøng Thoâng Baùo cho Khaùch Haøng vaøo töøng 
thôøi ñieåm. Tieàn laõi ñöôïc tính theo töøng ngaøy vaø ghi 
nôï vaøo caùc thôøi ñieåm maø Ngaân Haøng Thoâng Baùo cho 
Khaùch Haøng. Tuøy thuoäc vaøo loaïi tieàn teä coù lieân quan, 
tieàn laõi seõ ñöôïc tính treân cô sôû moät naêm coù 360 ngaøy, 
365 ngaøy hoaëc treân cô sôû khaùc phuø hôïp vôùi thoâng leä 
thoâng thöôøng cuûa Ngaân Haøng taïi Nöôùc Sôû Taïi. 

4. 	 THOÂNG TIN TAØI KHOAÛN

	 4.1 	 Kyø thoâng baùo vaø phöông phaùp thoâng baùo: Ñoái 
vôùi moãi Taøi Khoaûn, Ngaân Haøng seõ cung caáp cho 
Khaùch Haøng caùc baûn sao keâ Taøi Khoaûn thoâng qua 
moät phöông tieän truyeàn tin (coù theå laø treân giaáy tôø, 
phöông tieän ñieän töû hoaëc ñieän baùo) vaø theo ñònh kyø 
maø Caùc Beân thoœa thuaän hoaëc theo thoâng leä thoâng 
thöôøng cuûa Ngaân Haøng taïi Nöôùc Sôû Taïi, neáu Caùc 
Beân khoâng thoaû thuaän veà ñònh kyø thoâng baùo.

	 4.2 	 Kieåm tra thoâng tin Taøi Khoaûn: Khaùch Haøng phaûi 
kieåm tra tính chính xaùc cuûa caùc sao keâ, xaùc nhaän 
vaø thoâng baùo maø Khaùch Haøng nhaän ñöôïc töø Ngaân 
Haøng vaø thoâng baùo cho Ngaân Haøng ngay laäp töùc, 
vaø trong moïi tröôøng hôïp trong voøng ba möôi ngaøy 
keå töø ngaøy nhaän, veà baát kyø ñieåm khoâng chính 
xaùc naøo trong thoâng tin do Ngaân Haøng cung caáp. 

Neáu Ngaân Haøng khoâng nhaän ñöôïc thoâng baùo cuûa 
Khaùch Haøng veà baát kyø ñieåm khoâng chính xaùc naøo 
thì Khaùch Haøng coi nhö ñaõ chaáp thuaän noäi dung 
thoâng tin vaø Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm 
lieân quan ñeán baát kyø ñieåm khoâng chính xaùc naøo.

	 4.3 	 Söûa Loãi bôûi Ngaân Haøng: Ngaân Haøng coù theå vaøo 
baát kyø thôøi ñieåm naøo söûa chöõa baát kyø loãi naøo trong 
caùc baûn sao keâ, xaùc nhaän vaø thoâng baùo Taøi Khoaûn 
ñaõ cung caáp cho Khaùch Haøng vaø seõ nhanh choùng 
Thoâng baùo cho Khaùch Haøng veà söï thay ñoåi ñoù.

	 4.4 	 Hoà sô cuûa Ngaân Haøng coù hieäu löïc: Hoà sô cuûa Ngaân 
Haøng lieân quan ñeán caùc hoaït ñoäng cuûa Taøi Khoaûn 
hoaëc baát kyø Giao Dòch Taøi Khoaûn naøo ñeàu coù hieäu 
löïc tröø tröôøng hôïp coù moät loãi roõ raøng trong hoà sô ñoù.

5. 	 CHI PHÍ VAØ LAÕI TREÂN SOÁ DÖ COÙ

	 5.1 	 Chi phí: Khaùch Haøng seõ traû moïi chi phí lieân quan 
ñeán baát kyø Taøi Khoaûn hoaëc Dòch Vuï naøo ñöôïc 
Ngaân Haøng Thoâng Baùo vaøo töøng thôøi ñieåm.

	 5.2 	 Traû laõi: Ngaân Haøng seõ traû laõi treân soá dö coù trong 
baát kyø Taøi Khoaûn naøo neáu Ngaân Haøng ñaõ ñoàng yù 
roõ raøng veà vieäc traû laõi ñoù. Ngaân Haøng seõ ghi coù tieàn 
laõi vaøo Taøi Khoaûn vaøo nhöõng thôøi ñieåm do Ngaân 
Haøng xaùc ñònh.

	 5.3 	 Thoâng baùo laõi suaát: Baát kyø khoaûn tieàn laõi naøo maø 
Ngaân Haøng phaûi traû seõ ñöôïc tính theo laõi suaát do 
Ngaân Haøng xaùc ñònh vaøo töøng thôøi ñieåm vaø Thoâng 
Baùo cho Khaùch Haøng.

6. CHÆ THÒ

	 6.1 	 Chæ Thò: Taát caû caùc Chæ Thò phaûi ñöôïc ñöa ra theo 
ñuùng Giaáy UŒy Quyeàn, döôùi hình thöùc vaø baèng 
phöông tieän truyeàn tin do Caùc Beân thoœa thuaän.

	 6.2 	 Töø choái thöïc hieän Chæ Thò: Neáu Ngaân Haøng (treân 
cô sôû thieän chí) cho raèng baát kyø Chæ Thò naøo laø moät 
Chæ Thò Bò AÛnh Höôûng, Ngaân Haøng coù theå töø choái 
thöïc hieän Chæ Thò ñoù. Ngaân Haøng seõ khoâng phaûi chòu 
traùch nhieäm ñoái vôùi Khaùch Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi 
naøo veà baát kyø Toån Thaát naøo phaùt sinh töø vieäc Ngaân 
Haøng töø choái thöïc hieän moät Chæ Thò Bò AÛnh Höôûng.

	 6.3 	 Chæ thò daãn ñeán vieäc thaáu chi: Ngaân Haøng coù theå 
töø choái thöïc hieän baát kyø Chæ Thò naøo neáu ñieàu naøy 
daãn ñeán vieäc vi phaïm ñieàu 3.1 (Khoâng thaáu chi 
khi khoâng ñöôïc pheùp) vaø trong tröôøng hôïp nhaän 
ñöôïc nhieàu hôn moät Chæ Thò, Ngaân Haøng coù theå 
löïa choïn töø choái moät (hoaëc moät soá) Chæ Thò.

	 6.4 	 Caùc bieän phaùp baûo maät: Vaøo baát kyø thôøi ñieåm 
naøo, Ngaân Haøng coù theå thöïc hieän baát kyø bieän phaùp 
baûo maät naøo hoaëc caùc thuû tuïc khaùc bao goàm thuû 
tuïc “bieát roõ khaùch haøng cuûa baïn” cuûa Ngaân Haøng 
ñeå kieåm tra tö caùch cuûa Khaùch Haøng vaø thaåm tra 
moät giao dòch cuï theå naøo ñoù coù ñöôïc Khaùch Haøng 
uœy quyeàn hay khoâng.

	 6.5 	 Giaáy UŒy Quyeàn: Khaùch Haøng seõ cung caáp (caùc) 
Giaáy UŒy Nhieäm maø Ngaân Haøng coù theå yeâu caàu 
vaøo töøng thôøi ñieåm. Ngaân Haøng coù theå caên cöù vaøo 
noäi dung cuûa baát kyø Giaáy UŒy Quyeàn naøo ñeå giao 



dòch vôùi, vaø chaáp nhaän baát kyø Chæ Thò naøo töø, baát 
kyø ngöôøi kyù teân ñöôïc uœy quyeàn naøo ñöôïc xaùc ñònh 
trong, vaø phuø hôïp vôùi, baát kyø Giaáy UŒy Quyeàn naøo.

	 6.6 	 Thay Ñoåi trong Giaáy UŒy Quyeàn: Khaùch Haøng coù 
theå cung caáp cho Ngaân Haøng Giaáy UŒy Quyeàn söûa 
ñoåi hoaëc thay theá vaøo töøng thôøi ñieåm. Ngaân Haøng 
seõ coù moät khoaûng thôøi gian hôïp lyù (ít nhaát laø baûy 
Ngaøy Laøm Vieäc töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo) 
ñeå xöû lyù baát kyø Giaáy UŒy Quyeàn môùi naøo noùi treân, 
vaø trong thôøi gian xöû lyù coù theå vaãn thöïc hieän theo 
Giaáy UŒy Quyeàn cuõ.

7. 	 GIÔÙI HAÏN TRAÙCH NHIEÄM

	 7.1 	 Traùch Nhieäm cuûa Ngaân Haøng: Tröø tröôøng hôïp 
do loãi cuûa Ngaân Haøng, Ngaân Haøng seõ khoâng chòu 
traùch nhieäm trong baát kyø tröôøng hôïp naøo döôùi ñaây:

	 (a) 	 baát kyø toån thaát naøo veà lôïi nhuaän, doanh thu, tieát 
kieäm döï tính, coâng vieäc kinh doanh, hôïp ñoàng 
hoaëc lôïi theá thöông maïi hoaëc toån thaát töông töï (duø 
laø tröïc tieáp hay giaùn tieáp);

	 (b) 	 baát kyø Toån Thaát giaùn tieáp naøo maø Khaùch Haøng 
phaûi gaùnh chòu hoaëc chi traû vì baát kyø lyù do gì ngay 
caû khi Toån Thaát ñoù coù theå thaáy tröôùc moät caùch 
hôïp lyù hoaëc Ngaân Haøng ñaõ ñöôïc thoâng baùo veà khaû 
naêng xaûy ra toån thaát hoaëc thieät haïi ñoù; hoaëc

	 (c) 	 baát kyø Toån Thaát tröïc tieáp naøo maø Khaùch Haøng phaûi 
gaùnh chòu hoaëc chi traû tröø Toån Thaát tröïc tieáp (tröø 
caùc toån thaát ñöôïc quy ñònh taïi ñieåm (a) treân ñaây) 
phaùt sinh do loãi baát caån nghieâm troïng hoaëc coá yù 
haønh ñoäng sai cuûa Ngaân Haøng.

	 7.2 	 Haïn cheá theâm veà traùch nhieäm: Khoâng phuï thuoäc 
vaøo ñieàu 8.1 (Traùch Nhieäm cuûa Ngaân Haøng), Ngaân 
Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm veà Toån Thaát maø 
Khaùch Haøng phaûi gaùnh chòu hoaëc chi traû (bao goàm 
caû Toån Thaát tröïc tieáp vaø giaùn tieáp, vaø ngay caû khi 
Ngaân Haøng bieát Khaùch Haøng coù theå phaûi chòu Toån 
Thaát) phaùt sinh coù lieân quan ñeán:

	 (a) 	 baát kyø loãi, vieäc khoâng thöïc hieän, giaùn ñoaïn, chaäm 
treã hoaëc vieäc khoâng saün coù dòch vuï, haøng hoaù, 
phaàn meàm, thoâng tin lieân laïc vaø caùc heä thoáng khaùc 
hoaëc thoâng tin cung caáp cho Khaùch Haøng hoaëc 
cho Ngaân Haøng bôûi moät beân thöù ba hoaëc bò kieåm 
soaùt bôûi moät beân thöù ba hoaëc thoâng tin maø Khaùch 
Haøng söû duïng lieân quan ñeán (caùc) Taøi Khoaûn vaø/
hoaëc DòchVuï;

	 (b) 	 baát kyø söï kieän Baát Khaû Khaùng naøo;

	 7.3 	 Traùch Nhieäm veà Caùc Coâng Cuï Thanh Toaùn:
	 (a) 	 Ngaân Haøng coù theå vaøo töøng thôøi ñieåm göûi (caùc) 

soå seùc cho Khaùch Haøng. Ngaân Haøng seõ khoâng 
chòu traùch nhieäm döôùi baát kyø hình thöùc naøo veà vieäc 
Khaùch Haøng khoâng nhaän ñöôïc (caùc) soå seùc hoaëc 
sai ñòa chæ nhaän vaø bò baát kyø beân thöù ba söû duïng 
baát kyø soå seùc naøo.

	 (b) 	 Trong tröôøng hôïp Coâng Cuï Thanh Toaùn ñöôïc 
Khaùch Haøng chuyeån cho Ngaân Haøng, Khaùch Haøng 
ñoàng yù raèng, tröø tröôøng hôïp do loãi baát caån nghieâm 
troïng hoaëc coá yù haønh ñoäng sai töø phía Ngaân Haøng 
(maø traùch nhieäm cuûa Ngaân Haøng seõ ñöôïc giôùi haïn 
trong soá tieàn ghi treân Coâng Cuï Thanh Toaùn):

		  (i) Ngaân Haøng seõ khoâng phaûi chòu traùch nhieäm, vaø 
Khaùch Haøng seõ khoâng coù baát kyø khieáu naïi hoaëc 
yeâu caàu naøo choáng laïi Ngaân Haøng, ñoái vôùi baát kyø 
Toån Thaát naøo maø Khaùch Haøng phaûi gaùnh chòu 
hoaëc chi traû; vaø

		  (ii) Khaùch Haøng seõ boài thöôøng cho Ngaân Haøng 
theo yeâu caàu veà baát kyø Toån Thaát naøo maø Ngaân 
Haøng coù theå phaûi gaùnh chòu hoaëc chi traû, vì lyù do 
hoaëc lieân quan ñeán:

		  (1)	vieäc Ngaân Haøng thöïc hieän theo Coâng Cuï Thanh 
Toaùn ñaõ ñöôïc hoaëc ñöôïc coi laø ñaõ ñöôïc laäp bôûi 
Khaùch Haøng, hoaëc nhaân danh Khaùch Haøng;

		  (2)	baát kyø loãi naøo treân Coâng Cuï Thanh Toaùn, duø laø 
loãi phaùt sinh do vieäc göûi hoaëc nhaän Coâng Cuï 
Thanh Toaùn; hoaëc

		  (3)	baát kyø söï chaäm treã naøo trong vieäc göûi hoaëc 
nhaän baát kyø Coâng Cuï Thanh Toaùn naøo.

	 7.4 	 Thöïc Hieän theo Coâng Cuï Thanh Toaùn: Ngaân 
Haøng seõ khoâng phaûi thöïc hieän hoaëc khoâng thöïc 
hieän baát kyø haønh ñoäng naøo theo baát kyø Coâng Cuï 
Thanh Toaùn naøo tröø tröôøng hôïp quy ñònh trong 
caùc Ñieàu Khoaûn naøy. 

	 7.5 	 Söû duïng ñaïi lyù hoaëc ngaân haøng ñaïi lyù: Ngaân 
Haøng coù theå löïa choïn baát kyø ñaïi lyù hoaëc ngaân haøng 
ñaïi lyù naøo ñeå kyù phaùt moät Coâng Cuï Thanh Toaùn.

	 7.6 	 Thoâng Baùo cho Ngaân Haøng: Khaùch Haøng seõ 
khoâng khieáu naïi ñoái vôùi Ngaân Haøng treân cô sôû caùc 
Ñieàu Khoaûn naøy, hoaëc treân cô sôû khaùc, phuø hôïp 
vôùi baát kyø Taøi Khoaûn hoaëc baát kyø Dòch Vuï naøo (vaø 
theo ñaây töø boû caùc quyeàn khieáu naïi ñoù cuûa mình) 
tröø khi Khaùch Haøng ñaõ thoâng baùo cho Ngaân Haøng 
baèng vaên baûn veà yù ñònh khieáu naïi cuûa mình trong 
thôøi haïn saùu thaùng sau khi Khaùch Haøng ñaõ bieát veà 
nhöõng döõ kieän thöïc teá laøm caên cöù khieáu naïi.

8. 	 BOÀI THÖÔØNG CUÛA KHAÙCH HAØNG

	 Khaùch Haøng seõ boài thöôøng cho Ngaân Haøng theo yeâu caàu 
veà moïi Toån Thaát maø Ngaân Haøng phaûi gaùnh chòu phaùt sinh 
töø hoaëc coù lieân quan ñeán baát kyø Taøi Khoaûn naøo hoaëc töø vieäc 
cung caáp baát kyø Dòch Vuï naøo bao goàm moïi Toån Thaát do:

	 (a)	 vieäc Khaùch Haøng vi phaïm baát kyø nghóa vuï naøo cuûa 
mình theo caùc Ñieàu Khoaûn naøy;

	 (b) 	 vieäc Ngaân Haøng thöïc hieän theo baát kyø Chæ Thò naøo 
(bao goàm caû caùc Chæ Thò ngöøng thanh toaùn), ngoaïi 
tröø nhöõng Toån Thaát laø haäu quaû tröïc tieáp cuûa söï baát 
caån nghieâm troïng, coá yù haønh ñoäng sai hoaëc loãi cuûa 
Ngaân Haøng.

9. 	 THUEÁ

	 9.1 	 Thanh Toaùn cho Ngaân Haøng: Taát caû caùc khoaûn 
thanh toaùn cho Ngaân Haøng seõ ñöôïc thöïc hieän ñaày 
ñuû vaø khoâng bò buø tröø, yeâu caàu phaûn toá, khaáu tröø 
hoaëc giöõ laïi (keå caû soá tieàn ñeå noäp baát kyø khoaûn thueá 
naøo). Neáu baát kyø khoaûn thanh toaùn naøo bò khaáu tröø 
hoaëc giöõ laïi ñeå noäp baát kyø khoaûn thueá naøo theo quy 
ñònh cuûa phaùp luaät thì soá tieàn thanh toaùn seõ ñöôïc 
taêng leân töông öùng ñeå soá tieàn thanh toaùn maø Ngaân 
Haøng nhaän ñöôïc sau khi thöïc hieän caùc khoaûn khaáu 



tröø hoaëc giöõ laïi baét buoäc ñoù seõ töông öùng vôùi soá 
tieàn phaûi traû neáu khoâng bò khaáu tröø hoaëc giöõ laïi.

	 9.2 	 Thanh Toaùn bôûi Ngaân Haøng: Neáu vaøo baát kyø 
thôøi ñieåm naøo Ngaân Haøng phaûi thanh toaùn baát kyø 
khoaûn thueá hoaëc caùc khoaûn tieàn khaùc tính treân, 
hoaëc tính theo, baát kyø soá tieàn naøo ñaõ nhaän ñöôïc 
hoaëc seõ nhaän ñöôïc töø Khaùch Haøng, Khaùch Haøng 
seõ ngay laäp töùc traû cho Ngaân Haøng theo yeâu caàu 
moät khoaûn tieàn töông öùng vôùi caùc khoaûn thueá hoaëc 
khoaûn tieàn khaùc maø Ngaân Haøng ñaõ traû hoaëc phaûi 
traû.

10.	TIEÁT LOÄ THOÂNG TIN

	 10.1	 Baûo Maät: Phuï thuoäc vaøo caùc ñieàu 10.2 (Ñoàng yù tieát 
loä) vaø 10.3 (Phaùp luaät hieän haønh ñöôïc aùp duïng), Ngaân 
Haøng seõ giöõ bí maät moïi Thoâng Tin Lieân Quan.

	 10.2	 Ñoàng yù tieát loä: Khoâng aûnh höôûng ñeán baát kyø quyeàn 
naøo cuûa baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Standard 
Chartered naøo ñöôïc tieát loä thoâng tin theo caùc quy 
taéc phaùp lyù chung hoaëc caùc luaät vaø quy cheá hieän 
haønh, Khaùch Haøng ñoàng yù raèng baát kyø Thaønh Vieân 
Taäp Ñoaøn Standard Chartered naøo cuõng coù theå 
tieát loä baát kyø Thoâng Tin Lieân Quan naøo cho baát 
kyø Ngöôøi Nhaän Ñöôïc UŒy Quyeàn naøo, khoâng phuï 
thuoäc vaøo vieäc Ngöôøi Nhaän Ñöôïc UŒy Quyeàn ñoù ôû 
nöôùc hoaëc vuøng laõnh thoå naøo.

	 10.3	 Phaùp luaät hieän haønh ñöôïc aùp duïng: Ñieàu 10 (Tieát 
Loä Thoâng Tin) naøy khoâng vaø seõ khoâng ñöôïc coi laø 
söï ñoàng yù roõ raøng hay haøm yù cuûa Ngaân Haøng vôùi 
Khaùch Haøng veà moät möùc ñoä baûo maät cao hôn möùc 
ñoä ñöôïc quy ñònh trong phaùp luaät cuûa Nöôùc Sôû Taïi.

11.	BAÛO VEÄ DÖÕ LIEÄU

	 Khaùch Haøng seõ thoâng baùo cho baát kyø Ñoái Töôïng Döõ Lieäu 
Lieân Quan naøo maø vaøo töøng thôøi ñieåm Ngaân Haøng coù theå 
thu thaäp vaø löu giöõ thoâng tin lieân quan ñeán Ñoái Töôïng Döõ 
Lieäu Lieân Quan ñoù vaø seõ xin söï chaáp thuaän cuûa Ñoái Töôïng 
Döõ Lieäu Lieân Quan ñoù ñeå Ngaân Haøng ñöôïc söû duïng thoâng 
tin ñoù trong quaù trình giao dòch vôùi Khaùch Haøng (bao goàm 
caû vieäc vaän haønh baát kyø Taøi Khoaûn hoaëc vieäc cung caáp 
baát kyø Dòch Vuï naøo) hoaëc ñeå thöïc hieän moät muïc ñích hôïp 
lyù ñöôïc Ngaân Haøng Thoâng Baùo vaøo töøng thôøi ñieåm.

12.	COÂNG TY HÔÏP DANH

	 12.1	 Nghóa Vuï: Moïi thaønh vieân hôïp danh (treân cô sôû 
nghóa vuï lieân ñôùi) hoaëc chuû sôû höõu doanh nghieäp 
moät chuû (tuøy tröôøng hôïp cuï theå) seõ:

	 (a) 	 bò raøng buoäc bôûi caùc Ñieàu Khoaûn naøy; vaø
	 (b) 	 chòu traùch nhieäm veà moïi khoaûn nôï vaø nghóa vuï 

khaùc cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi Ngaân Haøng vaøo 
töøng thôøi ñieåm, maø khoâng bò aûnh höôûng bôûi baát 
kyø thay ñoåi naøo veà ngöôøi thaønh laäp hoaëc teân cuûa 
Khaùch Haøng.

	 12.2	 Chaám döùt tö caùch thaønh vieân hôïp danh: Baát kyø 
ngöôøi naøo maø tö caùch laø thaønh vieân hôïp danh cuûa 
Khaùch Haøng cuûa ngöôøi ñoù bò chaám döùt (duø laø vì lyù 
do cheát, nghæ höu, töø chöùc, thay theá, boå sung, phaù 
saûn hoaëc vì lyù do khaùc) vaãn phaûi chòu traùch nhieäm 
veà taát caû caùc khoaûn nôï vaø nghóa vuï khaùc cuûa 

Khaùch Haøng ñoái vôùi Ngaân Haøng theo ñieàu 12.1(b) 
(Nghóa Vuï) tính ñeán vaø bao goàm caû ngaøy maø ngöôøi 
ñoù chaám döùt tö caùch thaønh vieân hôïp danh.

	 12.3	 Tieáp tuïc giao dòch: Khoâng aûnh höôûng ñeán ñieàu 
12.2 (Chaám döùt tö caùch thaønh vieân hôïp danh), neáu 
coù thay ñoåi veà thaønh vieân hôïp danh cuûa Khaùch 
Haøng (duø laø vì lyù do cheát, nghæ höu, töø chöùc, thay 
theá, boå sung, phaù saûn hoaëc vì lyù do khaùc), Ngaân 
Haøng coù theå coi (caùc) thaønh vieân hôïp danh coøn laïi 
vaø/hoaëc (caùc) thaønh vieân môùi laø coù ñuû quyeàn haïn ñeå 
thöïc hieän coâng vieäc kinh doanh cuûa Khaùch Haøng, 
xöû lyù baát kyø Taøi Khoaûn naøo vaø tieáp tuïc vieäc söû duïng 
cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi baát kyø Dòch Vuï naøo, neáu 
khoâng coù vaên baûn thoâng baùo noäi dung ngöôïc laïi.

	 12.4	 Thoâng baùo thay ñoåi: Khaùch Haøng seõ ngay laäp töùc 
thoâng baùo cho Ngaân Haøng baèng vaên baûn veà baát kyø 
thay ñoåi naøo veà caùc thaønh vieân hôïp danh cuûa Khaùch 
Haøng hoaëc veà vieäc ñoåi teân cuûa Khaùch Haøng.

13.	SÖÛA ÑOÅI, TAÏM NGÖØNG HOAËC CHAÁM DÖÙT

	 13.1	 Töø choái Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn: Ngaân Haøng coù 
theå töø choái môû baát kyø Taøi Khoaûn cho Khaùch Haøng. 
Khoâng coù quan heä hôïp ñoàng naøo phaùt sinh giöõa 
Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng coù lieân quan hoaëc laø 
keát quaû cuûa baát kyø Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn naøo bò 
Ngaân Haøng töø choái.

	 13.2	 Baát Khaû Khaùng: Trong chöøng möïc moät söï kieän 
Baát Khaû Khaùng caûn trôû hoaëc haïn cheá vieäc vaän 
haønh baát kyø Taøi Khoaûn naøo, vieäc thöïc hieän baát kyø 
yeâu caàu hoaëc chæ thò naøo cuûa Khaùch Haøng hoaëc 
caùc haønh ñoäng khaùc ñeå thöïc hieän baát kyø nghóa 
vuï naøo cuûa mình theo caùc Ñieàu Khoaûn naøy, Ngaân 
Haøng coù theå ngöøng vieäc vaän haønh Taøi Khoaûn ñoù, 
hoaõn vieäc thöïc hieän baát kyø yeâu caàu hay chæ thò naøo 
noùi treân hoaëc ngöøng baát kyø nghóa vuï naøo noùi treân 
cho ñeán khi söï kieän Baát Khaû Khaùng keát thuùc. Neáu 
coù theå, Ngaân Haøng seõ tieán haønh caùc böôùc thích 
hôïp ñeå xoùa boû hoaëc giaûm nheï haäu quaû cuûa baát kyø 
söï kieän Baát Khaû Khaùng naøo.

	 13.3	 Ñoùng Taøi Khoaœn: Vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo maø 
khoâng caàn coù thoâng baùo tröôùc, Ngaân Haøng coù theå 
ngöøng hoaëc ñoùng baát kyø Taøi Khoaœn naøo vaø Ngaân 
Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm ñoái vôùi Khaùch 
Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc veà Toån Thaát 
maø Khaùch Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc phaœi 
gaùnh chòu hoaëc chi traœ do vieäc Ngaân Haøng haønh 
ñoäng theo ñieàu 13.3 (Ñoùng Taøi Khoaœn) naøy gaây ra 
Ngaân Haøng seõ Thoâng Baùo cho Khaùch Haøng ngay 
khi ñieàu kieän cho pheùp veà baát kyø tröôøng hôïp ngöøng 
hoaëc ñoùng Taøi Khoaœn naøo noùi treân (tröø tröôøng hôïp 
ngöøng taïm thôøi). Khaùch Haøng coù theå ñoùng baát kyø 
Taøi Khoaœn naøo baèng caùch göœi thoâng baùo baèng vaên 
baœn tröôùc hai Ngaøy Laøm Vieäc. Khi ñoùng moät Taøi 
Khoaœn, Ngaân Haøng seõ traœ cho Khaùch Haøng moät 
khoaœn tieàn baèng soá dö coù (neáu coù) treân Taøi Khoaœn 
ñoù sau khi tröø ñi baát kyø khoaœn tieàn naøo maø Khaùch 
Haøng phaœi thanh toaùn.

	 13.4	 Chaám döùt caùc Ñieàu Khoaûn naøy: Sau khi ñoùng taát 
caû caùc Taøi Khoaûn, moãi Beân coù theå chaám döùt caùc 



Ñieàu Khoaûn naøy, tröø nhöõng quy ñònh taïi caùc ñieàu 
7.1 (Traùch Nhieäm cuûa Ngaân Haøng), 7.2 (Haïn cheá 
theâm veà traùch nhieäm), 7.6 (Thoâng Baùo cho Ngaân 
Haøng), 8 (Boài thöôøng cuûa Khaùch Haøng), 10 (Tieát loä 
thoâng tin), 12.2 (Chaám döùt tö caùch thaønh vieân hôïp 
danh), 13.7 (Thanh toaùn sau khi ñoùng taøi khoaûn) 
vaø 14 (Buø tröø) vaãn tieáp tuïc coù hieäu löïc sau khi caùc 
Ñieàu Khoaûn naøy ñöôïc chaám döùt.

	 13.5 	 Hieäu löïc cuûa vieäc ñoùng Taøi Khoaûn hoaëc chaám 
döùt: Moïi tröôøng hôïp ñoùng Taøi Khoaûn hoaëc chaám 
döùt caùc Ñieàu Khoaûn naøy seõ khoâng aûnh höôûng ñeán 
baát kyø quyeàn vaø nghóa vuï naøo cuûa Caùc Beân vaøo 
hoaëc tröôùc ngaøy ñoùng Taøi Khoaûn hoaëc chaám döùt 
(tuøy tröôøng hôïp cuï theå).

	 13.6 	 Traû laïi taøi saûn cuûa Ngaân Haøng: Taát caû caùc soå 
seùc, theû ATM vaø caùc taøi lieäu khaùc ñaõ ñöôïc Ngaân 
Haøng cung caáp cho Khaùch Haøng lieân quan ñeán 
Taøi Khoaûn vaøo moïi thôøi ñieåm vaãn laø taøi saûn cuûa 
Ngaân Haøng vaø phaûi ñöôïc traû laïi cho Ngaân Haøng 
theo yeâu caàu vaø khi ñoùng baát kyø Taøi Khoaûn naøo 
hoaëc chaám döùt caùc Ñieàu Khoaûn naøy.

	 13.7 	 Thanh toaùn sau khi ñoùng Taøi Khoaûn: Neáu Ngaân 
Haøng thöïc hieän theo baát kyø yeâu caàu Ruùt Tieàn naøo 
töø moät Taøi Khoaûn sau khi Taøi Khoaûn ñoù ñaõ bò ñoùng 
thì baát kyø soá tieàn naøo maø Ngaân Haøng ñaõ traû seõ 
ñöôïc coi laø moät khoaûn nôï cuûa Khaùch Haøng ñoái vôùi 
Ngaân Haøng vaø Khaùch Haøng phaûi traû theo yeâu caàu.

	 13.8	 Soá dö coù khoâng bò ñoøi: Phuø hôïp vôùi thoâng leä 
thoâng thöôøng cuûa Ngaân Haøng, baát kyø soá dö coù 
khoâng bò ñoøi naøo treân moät Taøi Khoaûn ñaõ bò Ngaân 
Haøng ñoùng, ngöøng hoaëc chæ ñònh laø khoâng hoaït 
ñoäng seõ khoâng ñöôïc höôûng laõi suaát.

	 13.9	 Chuyeån ñoåi Taøi Khoaûn: Ngaân Haøng coù theå 
chuyeån ñoåi moät loaïi Taøi Khoaûn naøy sang loaïi taøi 
khoaûn khaùc vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo maø khoâng 
caàn thoâng baùo.

	 13.10	Söûa Ñoåi Ñieàu Khoaûn: Ngaân Haøng coù theå söûa ñoåi 
caùc Ñieàu Khoaûn naøy vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo 
baèng caùch Thoâng Baùo nhöõng söûa ñoåi lieân quan vaø 
Khaùch Haøng seõ bò raøng buoäc ngay nhöõng söûa ñoåi 
ñoù khi nhaän ñöôïc Thoâng Baùo.

14. 	BUØ TRÖØ

	 Ngaân haøng vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo vaø khoâng caàn thoâng 
baùo cho Khaùch Haøng, coù theå keát hôïp, toång hôïp hoaëc saùp 
nhaäp taát caû hoaëc baát kyø Taøi Khoaûn naøo hoaëc coù theå buø 
tröø baát kyø nghóa vuï naøo maø Khaùch Haøng phaûi thöïc hieän 
ñoái vôùi Ngaân Haøng (cho duø lieân quan ñeán baát kyø Taøi 
Khoaûn, Giao Dòch Taøi Khoaûn, Dòch Vuï naøo hoaëc vaán ñeà 
khaùc) cho baát kyø nghóa vuï naøo maø Ngaân Haøng phaûi thöïc 
hieän ñoái vôùi Khaùch Haøng (cho duø laø lieân quan ñeán baát kyø 
Taøi Khoaûn, Giao Dòch Taøi Khoaûn, Dòch Vuï naøo hoaëc vaán 
ñeà khaùc), baát keå ñòa ñieåm thanh toaùn, chi nhaùnh hoaëc 
caùc chi nhaùnh naøo cuûa Ngaân Haøng coù lieân quan, hoaëc 
tieàn teä söû duïng trong moät nghóa vuï. Neáu caùc nghóa vuï 
ñöôïc thanh toaùn baèng caùc tieàn teä khaùc nhau, Ngaân Haøng 
coù theå chuyeån ñoåi moät trong hai nghóa vuï theo tæ giaù hoái 
ñoaùi thò tröôøng trong quaù trình kinh doanh thoâng thöôøng 

cuûa mình nhaèm muïc ñích buø tröø. “Nghóa Vuï” khi ñöôïc söû 
duïng taïi ñieàu 14 (Buø tröø) naøy bao goàm baát kyø nghóa vuï 
naøo cho duø ñaõ ñeán haïn hoaëc chöa ñeán haïn thanh toaùn, 
thöïc teá hoaëc coù khaû naêng phaùt sinh, hieän taïi hoaëc töông 
lai. Neáu khoaûn tieàn cuûa baát kyø nghóa vuï naøo nhö vaäy 
khoâng xaùc minh ñöôïc, Ngaân Haøng coù theå öôùc tính soá 
tieàn söû duïng cho muïc ñích buø tröø. Ngaân Haøng coù theå ñaåy 
nhanh ngaøy ñaùo haïn cuûa baát kyø khoaûn tieàn göûi coù kyø haïn 
coá ñònh naøo ñeå thöïc hieän baát kyø quyeàn buø tröø naøo.

15.	CHUYEÅN NHÖÔÏNG VAØ CHUYEÅN GIAO

	 15.1	 Chuyeån nhöôïng do Ngaân Haøng: Ngaân Haøng, vaøo 
baát kyø thôøi ñieåm naøo, coù theå chuyeån nhöôïng baát 
kyø hoaëc toaøn boä caùc quyeàn cuûa mình theo nhöõng 
Ñieàu Khoaûn naøy hoaëc lieân quan ñeán baát kyø Taøi 
Khoaûn hoaëc Dòch Vuï naøo cho baát kyø ngöôøi naøo, maø 
khoâng caàn coù söï chaáp thuaän tröôùc baèng vaên baûn 
cuûa Khaùch Haøng vaø baát kyø nghóa vuï naøo cuûa Ngaân 
Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi nhaän chuyeån nhöôïng naøo 
ñeàu khoâng phaûi göûi thoâng baùo tröôùc hoaëc sau ñoù 
veà vieäc chuyeån nhöôïng ñoù cho Khaùch Haøng.

	 15.2 	 Ngaân Haøng chuyeån giao caùc quyeàn vaø nghóa 
vuï: Ngaân Haøng vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo, coù theå 
chuyeån giao hoaëc thay ñoåi baát kyø hoaëc toaøn boä 
caùc quyeàn vaø/hoaëc nghóa vuï cuûa mình theo nhöõng 
Ñieàu Khoaûn naøy hoaëc lieân quan ñeán baát kyø Taøi 
Khoaûn hoaëc Dòch Vuï naøo cho baát kyø ngöôøi naøo maø 
khoâng caàn coù söï chaáp thuaän tröôùc baèng vaên baûn 
cuûa Khaùch Haøng. Khi ñöôïc yeâu caàu Khaùch Haøng 
seõ kyù keát ngay taøi lieäu chuyeån giao hoaëc thay ñoåi 
maø Ngaân Haøng coù theå yeâu caàu moät caùch hôïp lyù.

	 15.3 	 Chuyeån nhöôïng vaø chuyeån giao do Khaùch Haøng: 
Khaùch Haøng khoâng coù quyeàn chuyeån nhöôïng baát 
kyø quyeàn naøo cuûa mình hoaëc chuyeån giao hoaëc 
thay ñoåi baát kyø quyeàn hoaëc nghóa vuï naøo cuûa mình 
theo nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy hoaëc lieân quan ñeán 
baát kyø Taøi Khoaûn hoaëc Dòch Vuï naøo.

	 15.4 	 Khoâng baûo maät: Khaùch Haøng seõ baûo ñaûm raèng 
vaøo töøng thôøi ñieåm Khaùch Haøng vaãn laø chuû sôû höõu 
thuï höôûng cuûa taát caû caùc soá dö coù trong moãi Taøi 
Khoaûn vaø seõ khoâng trao baát kyø quyeàn sôû höõu, baûo 
ñaûm hoaëc lôïi ích khaùc coù trong baát kyø Taøi Khoaûn 
naøo hoaëc baát kyø soá dö coù naøo cuûa Taøi Khoaûn ñoù.

16. 	THOÂNG BAÙO VAØ LIEÂN LAÏC

	 16.1 	 Ñòa chæ: Ñòa chæ vaø soá fax cuûa moãi Beân ñeå göûi 
hoaëc giao baát kyø thoâng baùo, lieân laïc hoaëc taøi lieäu 
naøo theo hoaëc lieân quan ñeán nhöõng Ñieàu Khoaûn 
naøy, baát kyø Taøi Khoaûn naøo hoaëc baát kyø Dòch Vuï 
naøo seõ laø ñòa chæ hoaëc soá fax ñöôïc thoâng baùo cho 
Beân kia baèng vaên baûn vaø moïi thay ñoåi veà ñòa chæ 
hoaëc soá fax seõ chæ coù hieäu löïc khi coù thoâng baùo 
tröôùc hôïp lyù baèng vaên baûn.

	 16.2 	 Giao nhaän:
	 (a) 	 Baát kyø thoâng tin lieân laïc hoaëc taøi lieäu naøo do Ngaân 

Haøng göûi hoaëc giao cho Khaùch Haøng theo hoaëc lieân 
quan ñeán nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy, baát kyø Taøi Khoaûn 
naøo hoaëc baát kyø Dòch Vuï naøo seõ chæ coù hieäu löïc:

		  (i) neáu göûi baèng fax, vaøo thôøi ñieåm truyeàn fax (baùo 



caùo truyeàn fax xaùc nhaän fax ñaõ ñöôïc truyeàn cho 
ngöôøi nhaän seõ laø baèng chöùng cuûa vieäc göûi); hoaëc

		  (ii) neáu göûi baèng thö, khi ñöôïc trao tay ñeán ñòa chæ 
phuø hôïp hoaëc naêm Ngaøy Laøm Vieäc sau khi ñöôïc 
göûi qua böu ñieän cho Khaùch Haøng.

	 (b) 	 Baát kyø thoâng tin lieân laïc hoaëc taøi lieäu naøo ñöôïc göûi 
hoaëc giao cho Ngaân Haøng seõ chæ coù hieäu löïc khi 
Ngaân Haøng thöïc nhaän vôùi hình thöùc roõ raøng vaø chæ 
khi ñöôïc ñaùnh daáu roõ raøng laø göûi ñeán phoøng ban 
hoaëc caùn boä do Ngaân Haøng chæ ñònh (hoaëc baát kyø 
phoøng ban hoaëc caùn boä thay theá naøo maø Ngaân 
Haøng Thoâng Baùo).

	 16.3 	 Caùc thoâng tin lieân laïc ngoaøi thö tín:
	 (a) 	 Ngaân Haøng coù theå thöïc hieän caùc Chæ Thò nhaän ñöôïc 

baèng lôøi noùi (bao goàm caû qua ñieän thoaïi), qua fax, 
telex, thö ñieän töû hoaëc hình thöùc lieân laïc ñieän töû 
khaùc. Ngaân Haøng coù theå yeâu caàu Khaùch Haøng xaùc 
nhaän theo maãu quy ñònh cuûa Ngaân Haøng tröôùc khi 
thöïc hieän caùc Chæ Thò ñoù.

	 (b) 	 Moïi maõ soá baûo maät do Ngaân Haøng caáp cho Khaùch 
Haøng ñeå söû duïng trong vieäc lieân laïc hoaëc ñöa ra 
caùc Chæ Thò cho Ngaân Haøng ñöôïc göûi cho Khaùch 
Haøng cuøng vôùi ruûi ro cuûa noù vaø Khaùch Haøng cam 
keát baûo maät tuyeät ñoái caùc soá ñoù.

	 (c) 	 Khaùch Haøng chaáp nhaän caùc ruûi ro trong khi lieân 
laïc hoaëc ñöa ra caùc Chæ Thò cho Ngaân Haøng baèng 
lôøi noùi hoaëc thoâng qua fax, telex, thö ñieän töû hoaëc 
hình thöùc lieân laïc ñieän töû khaùc. Caùc ruûi ro ñoù bao 
goàm caû söï chaäm treã, vieäc khoâng nhaän ñöôïc (keå caû 
do baát kyø hoûng hoùc kyõ thuaät naøo trong heä thoáng 
cuûa moät trong hai Beân), caûn trôû, can thieäp hoaëc 
söûa ñoåi döõ lieäu cuûa beân thöù ba. Ngaân Haøng coù theå 
thöïc hieän hoaëc döïa vaøo thoâng tin lieân laïc hoaëc Chæ 
Thò ñoù vôùi ñieàu kieän laø Ngaân Haøng tin raèng thoâng 
tin lieân laïc hoaëc Chæ Thò lieân quan laø trung thöïc vaø 
ñaày ñuû, vaø Khaùch Haøng seõ gaùnh chòu caùc ruûi ro 
ñoù vaø seõ khoâng buoäc Ngaân Haøng phaûi chòu traùch 
nhieäm veà baát kyø Toån Thaát naøo maø Khaùch Haøng coù 
theå gaëp phaûi hoaëc gaùnh chòu hoaëc caùc haäu quaû 
khaùc do vieäc Ngaân Haøng thöïc hieän hoaëc döïa vaøo 
baát kyø thoâng tin lieân laïc hoaëc Chæ Thò naøo nhö vaäy.

17. 	ÑIEÀU KHOAÛN CHUNG

	 17.1 	 Voâ hieäu löïc töøng phaàn: Neáu, vaøo baát kyø thôøi ñieåm 
naøo, baát kyø Ñieàu Khoaûn naøo trôû neân baát hôïp phaùp, 
voâ hieäu löïc hoaëc khoâng theå cöôõng cheá thi haønh 
döôùi baát kyø phöông dieän naøo theo quy ñònh cuûa 
baát kyø phaùp luaät naøo cuûa baát kyø nöôùc sôû taïi naøo, 
tính hôïp phaùp, tính hieäu löïc hoaëc tính cöôõng cheá thi 
haønh cuûa caùc Ñieàu Khoaûn coøn laïi vaø tính hôïp phaùp, 
tính hieäu löïc hoaëc tính cöôõng cheá thi haønh cuûa Ñieàu 
Khoaûn ñoù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät cuûa baát kyø 
nöôùc sôû taïi naøo khaùc seõ khoâng bò aûnh höôûng hoaëc 
bò phöông haïi döôùi baát kyø caùch thöùc naøo.

	 17.2 	 Caùc bieän phaùp khaéc phuïc vaø töø boû: Vieäc Ngaân 
Haøng khoâng thöïc hieän hoaëc trì hoaõn thöïc hieän baát 
kyø quyeàn hoaëc bieän phaùp khaéc phuïc naøo theo 
nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy seõ khoâng coù nghóa laø 
Ngaân Haøng töø boû vieäc thöïc hieän quyeàn hoaëc bieän 

phaùp khaéc phuïc ñoù, hoaëc vieäc Ngaân Haøng thöïc 
hieän moät hoaëc chæ moät phaàn cuûa baát kyø quyeàn hoaëc 
bieän phaùp khaéc phuïc naøo ñeàu khoâng caûn trôû Ngaân 
Haøng thöïc hieän theâm hoaëc thöïc hieän khaùc hoaëc 
thöïc hieän baát kyø quyeàn hoaëc bieän phaùp khaéc phuïc 
naøo khaùc. Caùc quyeàn ñöôïc quy ñònh trong nhöõng 
Ñieàu Khoaûn naøy laø caùc quyeàn tích tuï vaø khoâng phaûi 
duy nhaát theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

	 17.3 	 Söûa ñoåi vaø töø boû: Tröø tröôøng hôïp ñöôïc quy ñònh 
trong nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy laø moät Ñieàu Khoaûn 
coù theå ñöôïc söûa ñoåi hoaëc töø boû baèng caùch Thoâng 
Baùo, moät Ñieàu Khoaûn chæ coù theå ñöôïc Caùc Beân 
söûa ñoåi baèng vaên baûn hoaëc ñöôïc Beân lieân quan töø 
boû baèng vaên baûn.

	 17.4 	 Caùc beân keá nhieäm vaø caùc beân nhaän chuyeån 
nhöôïng: Nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy seõ raøng buoäc vaø 
vì lôïi ích cuûa Ngaân Haøng vaø Khaùch Haøng vaø caùc 
beân keá nhieäm vaø caùc beân nhaän chuyeån nhöôïng 
ñöôïc pheùp töông öùng cuûa hoï.

	 17.5 	 Thoûa thuaän toaøn boä: Nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy laø 
thoûa thuaän toaøn boä giöõa Khaùch Haøng vaø Ngaân 
Haøng lieân quan ñeán baát kyø Taøi Khoaûn naøo vaø thay 
theá moïi thoûa thuaän vaø ñieàu khoaûn tröôùc ñaây lieân 
quan ñeán (caùc) Taøi Khoaûn maø theo ñoù Khaùch 
Haøng chòu söï raøng buoäc.

	 17.6 	 Ñieàu khoaûn boå sung: Nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy seõ 
ñöôïc ñoïc cuøng vôùi moïi ñieàu khoaûn boå sung ñieàu 
chænh baát kyø Dòch Vuï naøo ñöôïc Khaùch Haøng söû 
duïng vaøo töøng thôøi ñieåm vaø theo ñoù Khaùch Haøng 
chòu söï raøng buoäc.

	 17.7 	 Cam keát tuaân thuû: Khaùch Haøng seõ tuaân thuû:
	 (a) 	 nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy;
	 (b) 	 baát kyø chæ thò hoaëc yeâu caàu naøo do Ngaân Haøng ñöa 

ra vaøo töøng thôøi ñieåm lieân quan ñeán baát kyø vaán ñeà 
hoaït ñoäng hoaëc kyõ thuaät naøo hoaëc noùi chung laø lieân 
quan ñeán (caùc) Taøi Khoaûn hoaëc Dòch Vuï (bao goàm caû 
moïi bieän phaùp baûo ñaûm phuø hôïp vaø quy trình “bieát roõ 
khaùch haøng cuûa baïn” do Ngaân Haøng thöïc hieän); vaø

	 (c) 	 taát caû caùc luaät vaø quy ñònh cuûa baát kyø nöôùc sôû taïi 
naøo aùp duïng ñoái vôùi (caùc) Taøi Khoaûn hoaëc vieäc söû 
duïng baát kyø Dòch Vuï naøo cuûa Khaùch Haøng.

	 17.8 	 Khoâng tuyeân boá: Khaùch Haøng xaùc nhaän raèng Khaùch 
Haøng khoâng döïa vaøo baát kyø tuyeân boá, baûo ñaûm, lôøi 
höùa, yù kieán hoaëc khuyeán khích naøo khaùc do Ngaân 
Haøng thöïc hieän hoaëc ñöa ra hoaëc nhaân danh hoaëc 
thöøa nhaän trong vieäc xin môû baát kyø Taøi Khoaûn naøo.

	 17.9 	 Tuyeân boá cuûa toå chöùc taøi chính: Tröôøng hôïp 
Khaùch Haøng laø moät toå chöùc taøi chính haønh ñoäng 
thay maët cho moät beân thöù ba (duø laø vôùi tö caùch ñaïi 
lyù hoaëc toå chöùc trung gian hoaëc vôùi tö caùch khaùc), 
Khaùch Haøng tuyeân boá vôùi Ngaân Haøng raèng:

	 (a) 	 Khaùch Haøng ñaõ tieán haønh moïi thaåm ñònh chi tieát veà 
quy trình “bieát roõ khaùch haøng cuûa baïn” caàn thieát vaø 
vieäc choáng röûa tieàn khaùc ñoái vôùi beân thöù ba ñoù (bao 
goàm caû vieäc thaåm tra tö caùch vaø nguoàn voán cuûa beân 
thöù ba ñoù vaø tính chaát caùc giao dòch cuûa beân thöù ba 
ñoù) phuø hôïp vôùi caùc chính saùch noäi boä rieâng cuûa 



mình vaø taát caû caùc luaät vaø quy ñònh hieän haønh, vaø 
haøi loøng vôùi keát quaû cuûa vieäc thaåm ñònh chi tieát ñoù;

	 (b) 	 Khaùch Haøng seõ tieáp tuïc thöïc hieän vieäc thaåm ñònh 
chi tieát ñang tieán haønh ñoái vôùi beân thöù ba ñoù ñeå 
ñaûm baûo raèng döõ lieäu “bieát roõ khaùch haøng cuûa 
baïn” vaãn ñöôïc caäp nhaät; vaø

	 (c) 	 Khaùch Haøng hieän coù caùc quy trình phuø hôïp ñeå 
phaùt hieän vaø baùo caùo baát kyø hoaït ñoäng khaû nghi 
naøo lieân quan ñeán beân thöù ba ñoù.

	 17.10	 Xaùc nhaän vaø quyeát ñònh: Tröø tröôøng hôïp coù sai 
soùt roõ raøng, baát kyø xaùc nhaän hoaëc quyeát ñònh naøo 
cuûa Ngaân Haøng veà tæ leä hoaëc soá tieàn maø Khaùch 
Haøng phaûi traû cho Ngaân Haøng ñeàu coù hieäu löïc.

	 17.11	 Quy öôùc veà Ngaøy Laøm Vieäc: Ngaân Haøng khoâng coù 
nghóa vuï phaûi ñieàu haønh baát kyø Taøi Khoaûn naøo, thöïc 
hieän baát kyø Giao Dòch Taøi Khoaûn naøo, thöïc hieän baát 
kyø Dòch Vuï naøo vaøo moät ngaøy khoâng phaûi laø moät 
Ngaøy Laøm Vieäc. Neáu baát kyø coâng vieäc naøo neâu treân 
ñaây ñeán haïn maø ngaøy thöïc hieän ñuùng vaøo moät ngaøy 
khoâng phaûi laø Ngaøy Laøm Vieäc, thì coâng vieäc ñoù seõ 
ñöôïc thöïc hieän vaøo Ngaøy Laøm Vieäc tieáp theo.

	 17.12	 Thoâng Tin: Khaùch Haøng seõ cung caáp ngay caùc 
thoâng tin maø Ngaân Haøng coù theå yeâu caàu moät caùch 
hôïp lyù vaøo töøng thôøi ñieåm.

	 17.13	 Quyeàn cuûa beân thöù ba: Tröø khi coù quy ñònh roõ 
raøng traùi vôùi nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy, theo quy 
ñònh cuûa baát kyø vaên baûn phaùp quy hoaëc phaùp luaät 
hieän haønh naøo veà caùc quyeàn theo hôïp ñoàng cuûa 
caùc beân thöù ba, moät ngöôøi khoâng phaûi laø moät Beân 
khoâng coù quyeàn thöïc thi hoaëc ñöôïc höôûng lôïi ích 
cuûa nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy vaø khoâng caàn phaûi 
coù chaáp thuaän cuûa baát kyø ngöôøi naøo khoâng phaûi 
laø moät Beân ñeå huûy boû hoaëc thay ñoåi baát kyø Ñieàu 
Khoaûn naøo vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo.

	 17.14	 Tính khoâng nhaát quaùn
	 (a) 	 Neáu coù söï khoâng nhaát quaùn giöõa Ñieàu Khoaûn Chung 

Veà Taøi Khoaûn vaø nhöõng ñieàu khoaûn trong Maãu Ñôn 
Môû Taøi Khoaûn, Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn 
seõ aùp duïng trong phaïm vi khoâng nhaát quaùn.

	 (b) 	 Neáu coù söï khoâng nhaát quaùn giöõa Ñieàu Khoaûn 
Chung Veà Taøi Khoaûn vaø Baûn Boå Sung Theo Quy 
Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi, Baûn Boå Sung Theo Quy 
Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi seõ aùp duïng trong phaïm vi 
khoâng nhaát quaùn.

	 (c) 	 Neáu coù söï khoâng nhaát quaùn giöõa nhöõng Ñieàu 
Khoaûn naøy vaø baát kyø ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøo 
ñöôïc neâu taïi ñieàu 18.6 (Ñieàu khoaûn boå sung), caùc 
ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñöôïc neâu taïi ñieàu 18.6 
(Ñieàu khoaûn boå sung) seõ aùp duïng trong phaïm vi 
khoâng nhaát quaùn.

	 (d) 	 Neáu coù söï khoâng nhaát quaùn giöõa baûn tieáng Anh cuûa 
nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy vaø baûn dòch cuûa baûn tieáng 
Anh ñoù, baûn tieáng Anh cuûa nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy 
seõ aùp duïng trong phaïm vi khoâng nhaát quaùn.

	 17.15	 Khoâng yeâu caàu phaûi neâu lyù do: Trong khi thöïc 
hieän baát kyø quyeàn hoaëc quyeàn quyeát ñònh naøo 
theo nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy, Ngaân Haøng khoâng 

coù nghóa vuï phaûi thoâng baùo cho Khaùch Haøng lyù do 
veà vieäc ra quyeát ñònh cuûa mình.

	 17.16	 Tö vaán ñoäc laäp: Ngaân Haøng coù quyeàn giaû söû, vaø 
döïa vaøo giaû thuyeát raèng, Khaùch Haøng ñaõ nhaän 
ñöôïc tö vaán ñoäc laäp veà phaùp lyù, thueá, taøi chính vaø 
caùc tö vaán khaùc lieân quan ñeán baát kyø Taøi Khoaûn 
hoaëc Dòch Vuï naøo vaø Ngaân Haøng khoâng nôï Khaùch 
Haøng baát kyø nhieäm vuï tö vaán vaø uûy thaùc naøo hoaëc 
nhieäm vuï töông töï naøo.

	 17.17	 Thoûa thuaän phí chung: Khi Ngaân Haøng ñöôïc 
moät Ngaân Haøng hoaëc moät toå chöùc tín duïng giôùi 
thieäu Khaùch Haøng, hoaëc tröôøng hôïp maø khi Khaùch 
Haøng ñoàng yù, Ngaân Haøng giôùi thieäu Khaùch Haøng 
cho Ngaân Haøng hoaëc toå chöùc tín duïng khaùc, Ngaân 
Haøng coù theå kyù keát moät thoûa thuaän phí chung vôùi 
Ngaân Haøng vaø toå chöùc taøi chính ñoù. Chi tieát cuûa 
baát kyø thoûa thuaän phí chung.

	 17.18	 Ghi cheùp baèng ñieän thoaïi: Ngaân Haøng coù theå ghi 
laïi caùc cuoäc hoäi thoaïi qua ñieän thoaïi giöõa Ngaân 
Haøng vaø Khaùch Haøng vaø, phuï thuoäc vaøo caùc quy 
ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh, Khaùch Haøng ñoàng 
yù raèng vieäc thu hoaëc ghi cheùp ñoù coù theå ñöôïc söû 
duïng trong vieäc giaûi quyeát baát kyø tranh chaáp naøo 
giöõa Ngaân Haøng vaø Khaùch Haøng.

	 17.19	 Töø boû quyeàn mieãn tröø: Khaùch Haøng noùi chung töø 
boû moïi quyeàn mieãn tröø (hoaëc chuû quyeàn cô baûn 
hoaêc khaùc) cuûa Khaùch Haøng hoaëc taøi saûn hoaëc 
doanh thu cuûa Khaùch Haøng coù theå coù vaøo thôøi 
ñieåm hieän taïi hoaëc trong töông lai taïi baát kyø nöôùc 
sôû taïi, nöôùc naøo hoaëc laõnh thoå naøo khaùc.

	 17.20	Khoâng vi phaïm: Khoâng ñieàu khoaûn naøo trong nhöõng 
Ñieàu khoaûn naøy seõ buoäc Ngaân Haøng thöïc hieän hoaëc 
boû qua neáu ñieàu khoaûn ñoù seõ hoaëc coù theå theo quan 
ñieåm hôïp lyù cuûa Ngaân Haøng caáu thaønh söï vi phaïm 
baát kyø luaät hieän haønh, quy ñònh, leänh hoaëc söï pheâ 
chuaån cuûa baát kyø cô quan ñieàu tieát, giaùm saùt, chính 
phuû hoaëc cô quan coù tính chaát chính phuû naøo.

PHUÏ LUÏC 1

Ñònh nghóa vaø giaûi thích

1. 	 ÑÒNH NGHÓA

Trong nhöõng Thuaät Ngöõ naøy vaø baát kyø Maãu Ñôn Môû Taøi 
Khoaûn naøo:

“Taøi Khoaûn” nghóa laø moät taøi khoaûn ngaân haøng (bao goàm caû 
baát kyø taøi khoaûn phuï naøo cuûa Taøi Khoaûn ñoù) do Khaùch Haøng 
ñöùng teân taïi Ngaân Haøng ñöôïc xaùc ñònh giaù trò baèng moät ñôn 
vò tieàn teä cuï theå vaø laø moät loaïi taøi khoaûn cuï theå (bao goàm caû 
caùc taøi khoaûn vaõng lai vaø taøi khoaûn tieàn göûi).

“Tieàn Teä Duøng Trong Taøi Khoaûn” nghóa laø, lieân quan ñeán 
moät Taøi Khoaûn, ñôn vò tieàn teä maø Taøi Khoaûn ñöôïc xaùc ñònh 
giaù trò baèng ñôn vò tieàn teä naøy.

“Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn” nghóa laø, lieân quan ñeán moät Taøi 
Khoaûn hoaëc caùc Taøi Khoaûn, moät maãu ñôn môû taøi khoaûn ñöôïc 
ñeà göûi tôùi Ngaân Haøng ñöôïc Khaùch Haøng kyù theo maãu do 
Ngaân Haøng quy ñònh vaøo töøng thôøi ñieåm.

“Giao Dòch Taøi Khoaûn” nghóa laø baát kyø giao dòch Göûi Tieàn, 



Thu Tieàn, Ruùt Tieàn naøo hoaëc giao dòch khaùc lieân quan ñeán 
moät Taøi Khoaûn.

“Chæ Thò Bò AÛnh Höôûng” nghóa laø moät Chæ Thò maø Ngaân 
Haøng xaùc ñònh laø khoâng roõ raøng, maâu thuaãn, khoâng chính 
xaùc, khoâng tin caäy, khoâng ñöôïc pheùp, laø hoaëc coù theå laø baát 
hôïp phaùp hoaëc vi phaïm baát kyø luaät, quy taéc, quy ñònh hoaëc 
leänh hieän haønh naøo, hoaëc theo hình thöùc hoaëc coù noäi dung 
khoâng phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa Ngaân Haøng nhö Ñöôïc 
Thoâng Baùo vaøo töøng thôøi ñieåm.

“ATM” nghóa laø maùy hoaëc thieát bò thu ngaân töï ñoäng, baát keå 
ñöôïc goïi nhö theá naøo, cung caáp caùc dòch vuï ngaân haøng töï 
ñoäng (nhö ruùt tieàn maët, göûi tieàn maët hoaëc seùc hoaëc thanh 
toaùn hoái phieáu) ñöôïc Khaùch Haøng tieáp caän baèng caùch söû 
duïng theû ATM do Ngaân Haøng phaùt haønh.

“Ngöôøi Nhaän Ñöôïc UÛy Quyeàn” nghóa laø:

(a) 	baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Standard Chartered naøo:
(b) 	baát kyø ñaïi lyù hoaëc nhaø thaàu ñoäc laäp naøo cuûa baát kyø Thaønh 

Vieân Taäp Ñoaøn Standard Chartered naøo coù nghóa vuï baûo 
maät theo hôïp ñoàng cho Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Standard 
Chartered ñoù;

(c)	 baát kyø beân nhaän chuyeån nhöôïng, beân nhaän hoaùn chuyeån, 
beân nhaän chuyeån giao, beân tham gia hoaëc beân tham gia phuï 
thöïc teá hoaëc tieàm naêng naøo (hoaëc baát kyø ñaïi lyù hoaëc chuyeân 
gia tö vaán cuûa baát kyø beân naøo neâu treân) lieân quan ñeán baát 
kyø quyeàn vaø/hoaëc nghóa vuï naøo cuûa Ngaân Haøng theo nhöõng 
Ñieàu Khoaûn naøy hoaëc baát kyø thoûa thuaän naøo khaùc;

(d) baát kyø coâng ty baûo hieåm hoaëc toå chöùc moâi giôùi baûo hieåm 
naøo hoaëc baát kyø nhaø cung caáp baûo hoä tín duïng tröïc tieáp 
hoaëc giaùn tieáp naøo cho baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn 
Standard Chartered naøo;

(e)	 baát kyø cô quan ñieàu tieát, giaùm saùt, chính phuû hoaëc coù tính 
chaát chính phuû naøo coù thaåm quyeàn ñoái vôùi baát kyø Thaønh 
Vieân Taäp Ñoaøn Standard Chartered naøo;

(f)	 baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Cuûa Khaùch Haøng naøo; hoaëc
(g)	 baát kyø caù nhaân naøo maø baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn 

Standard Chartered naøo phaûi thoâng baùo cho caù nhaân ñoù 
theo yeâu caàu cuûa phaùp luaät hoaëc toøa aùn coù thaåm quyeàn 
hoaëc toøa troïng taøi.

“Ngaân Haøng” nghóa laø ngaân haøng ñöôïc xaùc ñònh trong Maãu 
Ñôn Môû Taøi Khoaûn lieân quan.

“Ngaøy Laøm Vieäc” nghóa laø ngaøy maø Ngaân Haøng môû cöûa ñeå 
tieán haønh giao dòch kinh doanh ngaân haøng thoâng thöôøng taïi 
Nöôùc Sôû Taïi.

“Khoaûn Tieàn Göûi Baèng Tieàn Maët” nghóa laø Khoaûn Tieàn Göûi ñöôïc 
göûi baèng caùch chuyeån tieàn maët hoaëc theo hình thöùc ñieän töû.

“Khaùch Haøng” nghóa laø ngöôøi ñöôïc xaùc ñònh trong (caùc) Maãu 
Ñôn Môû Taøi Khoaûn lieân quan vaø ñöùng teân trong moät Taøi Khoaûn 
hoaëc caùc Taøi Khoaûn ñöôïc môû vaø duy trì taïi Ngaân Haøng.

“Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Cuûa Khaùch Haøng” nghóa laø Khaùch 
Haøng vaø baát kyø coâng ty naøo vaøo thôøi ñieåm hieän taïi laø coâng ty 
con hoaëc coâng ty meï, hoaëc coâng ty lieân keát cuûa Khaùch Haøng.

“Thu Tieàn” nghóa laø, lieân quan ñeán baát kyø Khoaûn Tieàn Göûi Phi 
Tieàn Maët naøo, quy trình maø theo ñoù Ngaân Haøng nhaän (hoaëc coá 
gaéng nhaän) thanh toaùn caùc khoaûn buø tröø vaø voâ ñieàu kieän töø ngöôøi 
kyù phaùt/ngöôøi traû tieàn lieân quan, vaø “Thu” coù nghóa töông öùng.

“Baûn Boå Sung Theo Quy Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi” nghóa laø 
baûn boå sung theo quy ñònh cuûa nöôùc sôû taïi aùp duïng ñoái vôùi 
Nöôùc Sôû Taïi ñöôïc quy ñònh taïi phuï luïc 2.

“Ngaøy Göûi Tieàn” nghóa laø, lieân quan ñeán moät Khoaûn Tieàn Göûi, 
ngaøy maø Khoaûn Tieàn Göûi ñöôïc göûi hoaëc, neáu ngaøy ñoù khoâng 
phaûi laø moät Ngaøy Laøm Vieäc, laø Ngaøy Laøm Vieäc tieáp theo.

“Ngaøy Thu Tieàn” nghóa laø, lieân quan ñeán Khoaûn Tieàn Göûi Phi 
Tieàn Maët, ngaøy maø Ngaân Haøng nhaän thanh toaùn caùc khoaûn 
buø tröø vaø voâ ñieàu kieän töø ngöôøi kyù phaùt/ngöôøi traû tieàn coù lieân 
quan hoaëc neáu ngaøy ñoù khoâng phaûi laø moät Ngaøy Laøm Vieäc, 
laø Ngaøy Laøm Vieäc tieáp theo sau ñoù.

“Khoaûn Tieàn Göûi” nghóa laø baát kyø khoaûn tieàn göûi naøo ñöôïc 
göûi baèng Coâng Cuï Thanh Toaùn hoaëc caùc hình thöùc khaùc, 
thay maët hoaëc vì lôïi ích cuûa Khaùch Haøng vaøo hoaëc lieân quan 
ñeán moät Taøi Khoaûn, duø döôùi hình thöùc chuyeån tieàn maët hoaëc 
chuyeån tieàn ñieän töû, vaø duø laø taïi caùc quaày cuûa Ngaân Haøng, 
thoâng qua baát kyø heä thoáng thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng 
naøo, thoâng qua maùy ATM hoaëc baát kyø coâng cuï naøo khaùc.

“Phieáu Göûi Tieàn” nghóa laø baát kyø bieân lai nhaän tieàn baèng vaên 
baûn naøo ñöôïc laäp vaøo thôøi ñieåm cuûa Khoaûn Tieàn Göûi Baèng 
Tieàn Maët vaø ñöôïc Ngaân Haøng giao cho Khaùch Haøng nhö laø 
bieân baûn ghi nhaän Khoaûn Tieàn Göûi Baèng Tieàn Maët ñoù.

“Baát Khaû Khaùng” nghóa laø:
(a)	 baát kyø tröôøng hôïp hoaëc lyù do naøo naèm ngoaøi taàm kieåm 

soaùt hôïp lyù cuûa Ngaân Haøng;
(b)	 baát kyø söï kieän luõ luït, baõo toá, ñoäng ñaát hoaëc söï kieän thieân 

nhieân naøo khaùc;
(c)	 baát kyø tình traïng chieán tranh, thuø ñòch, khuûng boá, caùch 

maïng, baïo ñoäng hoaëc haønh vi phaù roái traät töï daân söï naøo;
(d)	 baát kyø cuoäc ñình coâng, ñoùng cöûa coâng sôû hoaëc haønh 

ñoäng coâng nghieäp khaùc do toaøn boä hoaëc moät phaàn löïc 
löôïng lao ñoäng cuûa Ngaân Haøng thöïc hieän hoaëc baát kyø 
coâng ty hoaëc cô quan nhaø nöôùc hoaëc tö nhaân naøo khaùc;

(e)	 baát kyø thay ñoåi veà luaät hoaëc quy ñònh naøo hoaëc baát kyø 
thay ñoåi naøo trong vieäc giaûi thích hoaëc cöôõng cheá thöïc 
hieän baát kyø luaät hoaëc quy ñònh naøo;

(f)	 baát kyø haønh ñoäng hoaëc leänh naøo cuûa baát kyø cô quan 
chính phuû hoaëc cô quan nhaø nöôùc hoaëc cô quan coù 
thaåm quyeàn naøo;

(g)	 baát kyø leänh naøo cuûa toøa aùn hoaëc cô quan tö phaùp khaùc;
(h)	 baát kyø hoûng hoùc, thieät haïi, phaù huûy, vieäc khoâng hoaït 

ñoäng, ñình chæ hoaït ñoäng naøo cuûa heä thoáng hoaëc maùy 
tính, duø phaùt sinh nhö theá naøo, hoaëc do söï can thieäp cuûa 
beân thöù ba; hoaëc

(i)	 baát kyø haïn cheá hoaëc söï haïn cheá saép xaûy ñeán cuûa tính 
saün coù, khaû naêng tín duïng vaø thanh toaùn cuûa giao dòch 
ngoaïi hoái.

“Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn” nghóa laø nhöõng ñieàu 
khoaûn chung veà taøi khoaûn naøy.

“Chæ Thò” nghóa laø baát kyø chæ thò naøo ñöôïc ñöa ra bôûi hoaëc 
nhaân danh Khaùch Haøng lieân quan ñeán baát kyø Taøi Khoaûn, 
Giao Dòch Taøi Khoaûn hoaëc Dòch Vuï naøo, bao goàm caû baát kyø 
chæ thò naøo maø Ngaân Haøng tin töôûng moät caùch thieän chí laø 
ñöôïc ñöa ra bôûi hoaëc nhaân danh Khaùch Haøng.

“Nöôùc Sôû Taïi” nghóa laø (caùc) nöôùc sôû taïi hoaëc laõnh thoå nôi 
duy trì (caùc) Taøi Khoaûn.



“Toån Thaát” nghóa laø moïi loaïi toån thaát, thieät haïi, thuû tuïc toá 
tuïng, tieàn phaït, khieáu naïi, traùch nhieäm, phí toån (bao goàm caû 
chi phí phaùp lyù) vaø chi phí.

“Giaáy UÛy Nhieäm” nghóa laø nghò quyeát cuûa caùc giaùm ñoác hoaëc 
uûy quyeàn mang tính coâng ty khaùc taïo thaønh hoaëc chöùng 
minh thaåm quyeàn cuûa nhöõng ngöôøi kyù teân ñöôïc uûy quyeàn 
cuûa Khaùch Haøng ñeå môû vaø ñieàu haønh (caùc) Taøi Khoaûn coù 
lieân quan, kyù (caùc) Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn lieân quan, thöïc 
hieän moïi Giao Dòch Taøi Khoaûn vaø nhaän moïi Dòch Vuï töø Ngaân 
Haøng, vaø xaùc ñònh nhöõng ngöôøi kyù teân ñöôïc uûy quyeàn ñoù, 
theo caùch thöùc ñöôïc Ngaân Haøng chaáp nhaän.

“Khoaûn Tieàn Göûi Phi Tieàn Maët” nghóa laø Khoaûn Tieàn Göûi 
ñöôïc göûi khoâng phaûi döôùi hình thöùc chuyeån tieàn maët hoaëc 
chuyeån tieàn ñieän töû.

“Thoâng Baùo” nghóa laø vieäc Ngaân Haøng thoâng baùo cho Khaùch 
Haøng baèng moät hoaëc nhieàu phöông thöùc sau ñaây:
(a)	 cung caáp noäi dung chi tieát lieân quan baèng lôøi noùi;
(b)	 baøn giao noäi dung chi tieát lieân quan thoâng qua moät caùn 

boä cuûa Ngaân Haøng;
(c)	 göûi noäi dung chi tieát lieân quan baèng vaên baûn qua böu ñieän;
(d)	 ñaêng noäi dung chi tieát lieân quan leân trang web cuûa Ngaân 

Haøng;
(e)	 tröng baøy noäi dung chi tieát lieân quan taïi chi nhaùnh nôi môû 

baát kyø Taøi Khoaûn naøo; hoaëc
(f)	 quaûng caùo treân moät tôø baùo vaø “Ñaõ Thoâng Baùo”, “Ñang 

Thoâng Baùo” vaø “Söï Thoâng Baùo” seõ coù nghóa töông öùng.

“Caùc Beân” nghóa laø Khaùch Haøng vaø Ngaân Haøng.

“Coâng Cuï Thanh Toaùn” nghóa laø baát kyø seùc, hoái phieáu, leänh 
chuyeån tieàn, leänh ruùt tieàn maët hoaëc coâng cuï töông töï khaùc.

“Ñoái Töôïng Döõ Lieäu Lieân Quan” nghóa laø baát kyø ngöôøi naøo 
(a) ñöùng teân trong vaø/hoaëc kyù Giaáy UÛy Nhieäm hoaëc Maãu Ñôn 
Môû Taøi Khoaûn; (b) ngöôøi kyù teân ñöôïc uûy quyeàn; hoaëc (c) 
ñöôïc Ngaân Haøng quy ñònh cuï theå vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo.

“Thoâng Tin Lieân Quan” nghóa laø baát kyø thoâng tin hoaëc taøi 
lieäu naøo (coù theå bao goàm moïi thoâng tin lieân quan ñeán caùc 
theå nhaân) lieân quan ñeán baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Cuûa 
Khaùch Haøng naøo (hoaëc baát kyø caùn boä, nhaân vieân hoaëc ñaïi lyù 
naøo cuûa Thaønh Vieân noùi treân), nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy, baát 
kyø Taøi Khoaûn, Giao Dòch Taøi Khoaûn, Dòch Vuï naøo, baát kyø loaïi 
thoûa thuaän hoaëc giao dòch hieän taïi hoaëc töông lai naøo khaùc 
giöõa Khaùch Haøng vaø baát kyø Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Standard 
Chartered naøo hoaëc vaán ñeà chính cuûa baát kyø ngöôøi naøo neâu 
treân ñaây.

“Dòch Vuï” nghóa laø baát kyø loaïi dòch vuï ngaân haøng, taøi chính 
hoaëc dòch naøo khaùc (cho duø coù lieân quan ñeán moät Taøi Khoaûn 
hay khoâng) ñöôïc Ngaân Haøng cung caáp cho Khaùch Haøng vaøo 
töøng thôøi ñieåm bao goàm caû caùc ñieàu khoaûn cuûa taát caû caùc 
dich vuï Ngaân haøng, chöùc naêng, saûn phaåm vaø caùc dòch vuï taøi 
chính vaø “Dòch vuï” seõ lieân quan ñeán baát kyø, taát caû hoaëc moät 
toå hôïp caùc Dòch vuï do Ngaân Haøng cung caáp.

“Thaønh Vieân Taäp Ñoaøn Standard Chartered” nghóa laø baát 
kyø thaønh vieân naøo cuûa taäp ñoaøn Standard Chartered (laø moät 
coâng ty trong ñoù lôïi ích voán coå phaàn do Standard Chartered, 
caùc coâng ty coå phaàn hoaëc baát kyø chi nhaùnh naøo cuûa caùc 
coâng ty ñoù naém giöõ).

“Ñieàu Khoaûn” noùi chung nghóa laø, Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn 
do Khaùch Haøng kyù, nhöõng Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn 
naøy vaø Baûn Boå Sung Theo Quy Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi vaø 
moät “Ñieàu Khoaûn” nghóa laø ñieàu khoaûn cuûa Maãu Ñôn Môû Taøi 
Khoaûn ñoù, nhöõng Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn naøy vaø 
Baûn Boå Sung Theo Quy Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi.

“Ruùt Tieàn” nghóa laø baát kyø vieäc ruùt hoaëc chuyeån tieàn naøo ñöôïc 
thöïc hieän bôûi hoaëc nhaân danh Khaùch Haøng töø hoaëc lieân quan 
ñeán moät Taøi Khoaûn, cho duø baèng tieàn maët, Coâng Cuï Thanh 
Toaùn hoaëc caùc hình thöùc khaùc vaø cho duø taïi caùc quaày cuûa 
Ngaân Haøng, thoâng qua maùy ATM hoaëc caùc coâng cuï khaùc.

2. 	 GIAÛI THÍCH

(a)	 Tröø khi coù daáu hieäu maâu thuaãn, baát kyø vieän daãn naøo trong 
nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy ñeán:

	 (i) baát kyø “Beân” naøo hoaëc ngöôøi naøo khaùc seõ ñöôïc hieåu 
laø ñeå bao goàm caû caùc beân keá nhieäm quyeàn sôû höõu, caùc 
beân nhaän chuyeån nhöôïng vaø chuyeån giao ñöôïc pheùp 
cuûa Beân ñoù;

	 (ii) nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy hoaëc baát kyø thoûa thuaän hoaëc 
vaên kieän naøo khaùc laø vieän daãn ñeán nhöõng Ñieàu Khoaûn 
naøy hoaëc thoûa thuaän hoaëc vaên kieän khaùc ñoù nhö ñöôïc 
söûa ñoåi, boå sung, hoaëc thay ñoåi, thay theá hoaëc taùi ban 
haønh vaøo töøng thôøi ñieåm;

	 (iii) moät “thöïc theå” bao goàm caû baát kyø ngöôøi, haõng, coâng 
ty, chính phuû, nhaø nöôùc hoaëc cô quan cuûa nhaø nöôùc 
hoaëc baát kyø hieäp hoäi, toå chöùc tín thaùc hoaëc coâng ty hôïp 
danh naøo (cho duø coù tö caùch phaùp nhaân rieâng hay khoâng) 
hoaëc hai hoaëc nhieàu trong soá caùc toå chöùc neâu treân;

	 (iv) moät quy ñònh cuûa phaùp luaät laø vieän daãn ñeán quy ñònh 
ñoù nhö ñöôïc söûa ñoåi hoaëc taùi ban haønh;

	 (v) tröø khi coù quy ñònh khaùc, thôøi gian cuûa ngaøy laø vieän 
daãn ñeán thôøi gian cuûa ngaøy taïi Nöôùc Sôû Taïi;

	 (vi) gioáng bao goàm taát caû caùc gioáng khaùc, vaø soá ít bao 
goàm caû soá nhieàu vaø ngöôïc laïi;

	 (vii) moät “khoaûn” hoaëc moät “phuï luïc” laø vieän daãn ñeán moät 
khoaûn hoaëc moät phuï luïc cuûa nhöõng Ñieàu Khoaûn Chung 
Veà Taøi Khoaûn naøy, tröø khi coù quy ñònh khaùc;

	 (viii) “bao goàm” seõ khoâng ñöôïc giaûi thích theo nghóa heïp 
maø seõ ñöôïc giaûi thích ñeå coù nghóa “bao goàm nhöng 
khoâng giôùi haïn”, “bao goàm (nhöng khoâng giôùi haïn 
ôû)” hoaëc “bao goàm nhöng khoâng aûnh höôûng ñeán quy 
ñònh neâu treân”; vaø

	 (ix) “Ngaân Haøng coù theå” seõ khoâng ñöôïc giaûi thích theo 
nghóa heïp maø seõ ñöôïc giaûi thích ñeå coù nghóa “Ngaân Haøng 
coù theå (treân cô sôû coù toaøn quyeàn quyeát ñònh vaø khoâng 
coù baát kyø nghóa vuï naøo phaûi thöïc hieän nhö vaäy)”.

(b)	 Caùc tieâu ñeà cuûa khoaûn vaø phuï luïc ñöôïc ñöa vaøo chæ 
nhaèm muïc ñích thuaän tieän chöù khoâng laøm aûnh höôûng 
ñeán vieäc giaûi thích baát kyø quy ñònh naøo cuûa nhöõng Ñieàu 
Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn naøy.

(c)	 “ngaøy cuûa nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy” nghóa laø ngaøy maø 
Khaùch Haøng laàn ñaàu tieân kyù Maãu Ñôn Môû Taøi Khoaûn ñeå môû 
moät Taøi Khoaûn taïi Ngaân Haøng theo caùc Ñieàu Khoaûn naøy.

PHUÏ LUÏC 2

Baûn Boå Sung Theo Quy Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi Lieân Quan



Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn Baûn Boå Sung
Theo Quy Ñònh Cuûa Nöôùc Sôû Taïi Lieân Quan (Vieät Nam)

Taát caû caùc vieän daãn ñöôïc söû duïng trong Baûn Boå Sung naøy ñöôïc 
ñònh nghóa trong Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn tröø khi coù 
quy ñònh khaùc.

1. 	 Caùc vieän daãn ñeán “Nöôùc Sôû Taïi” trong Ñieàu Khoaûn Chung 
Veà Taøi Khoaûn ñöôïc hieåu laø vieän daãn ñeán Vieät Nam.

2. 	 Caùc Pheâ Chuaån vaø Giaáy Pheùp
(a) 	Khaùch Haøng seõ nhaän ñöôïc taát caû caùc pheâ chuaån vaø giaáy 

pheùp caàn thieát töø caùc cô quan höõu quan cuûa Vieät Nam caàn 
cho vieäc môû, duy trì vaø ñieàu haønh (caùc) Taøi Khoaûn.

(b) 	Khi thöïc hieän caùc Chæ thò chuyeån tieàn cuûa Khaùch Haøng töø moät 
Taøi Khoaûn vaøo baát kyø taøi khoaûn naøo khaùc hoaëc cho baát kyø 
ngöôøi naøo ôû ngoaøi Vieät Nam, Ngaân Haøng coù theå giaû ñònh raèng 
Khaùch Haøng ñaõ nhaän ñöôïc taát caû caùc pheâ chuaån vaø giaáy pheùp 
phuø hôïp töø caùc cô quan höõu quan cuûa Vieät Nam caàn thieát 
cho muïc ñích ñoù. Ngaân Haøng seõ khoâng chòu traùch nhieäm vôùi 
Khaùch Haøng hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc veà baát kyø toån thaát 
naøo ñaõ phaûi gaùnh chòu do vieäc thöïc hieän chuyeån tieàn ñoù gaây 
ra do khoâng nhaän ñöôïc caùc pheâ chuaån vaø giaáy pheùp ñoù.

(c) 	Ngaân Haøng coù theå yeâu caàu Khaùch Haøng cung caáp baèng chöùng 
veà caùc pheâ chuaån vaø giaáy pheùp ñoù vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo.

3. 	 Chuyeån nhöôïng vaø chuyeån giao
Ñieàu 15.1 vaø 15.2 cuûa Ñieàu Khoaûn Chung Veà Taøi Khoaûn ñöôïc 
söûa laïi nhö sau:
	 15.1	 Chuyeån nhöôïng do Ngaân Haøng: Khaùch haøng thoâng 

qua ñaây thoûa thuaän raèng Ngaân Haøng, vaøo baát kyø thôøi ñieåm 
naøo, coù theå chuyeån nhöôïng baát kyø hoaëc toaøn boä caùc quyeàn 
cuûa mình theo nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy hoaëc lieân quan ñeán 
baát kyø Taøi Khoaûn hoaëc Dòch Vuï naøo cho baát kyø ngöôøi naøo, 
maø khoâng caàn coù söï chaáp thuaän tröôùc cuûa Khaùch Haøng.

	 15.2	 Ngaân Haøng chuyeån giao caùc quyeàn vaø nghóa vuï: 
Khaùch haøng thoâng qua ñaây thoûa thuaân raèng Ngaân haøng coù 
theå chuyeån nhöôïng hoaëc chuyeån giao baát kyø hoaëc taát caû caùc 
quyeàn vaø nghóa vuï cuûa mình theo caùc Ñieàu khoaûn naøy vaø taát 
caû caùc taøi khoaûn cuûa Khaùch haøng maø coù lieân quan ñeán caùc 
Ñieàu khoaûn naøy vaø baát kyø caùc thoûa thuaän naøo khaùc trong 
töøng thôøi ñieåm kyù keát bôûi Khaùch haøng vôùi, hoaëc cho lôïi ích 
cuûa, caùc chi nhaùnh cuûa Ngaân haøng taïi Vieät Nam (caùc “Taøi 
Lieäu Standard Chartered”) cho baát kyø toå chöùc tín duïng naøo 
ñöôïc caáp pheùp ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ngaân haøng taïi 
Vieät Nam, keå caû baát kyø Coâng Ty Lieân Keát naøo cuûa Ngaân 
Haøng (ñöôïc goïi laø “Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng”), vaø sau ñoù 
Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng seõ tieáp nhaän taát caû caùc quyeàn vaø 
nghóa vuï cuûa Ngaân Haøng ñöôïc chuyeån nhöôïng hoaëc chuyeån 
giao cho Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng. Khaùch Haøng xaùc nhaän 
raèng, sau khi baát kyø chuyeån nhöôïng hoaëc chuyeån giao naøo 
neâu treân coù hieäu löïc, taát caû caùc quyeàn vaø nghóa vuï cuûa Ngaân 
Haøng vaø baát kyø caùc taøi khoaûn naøo ñöôïc chuyeån nhöôïng hoaëc 
chuyeån giao nhö theá seõ ñeàu trôû thaønh caùc quyeàn hoaëc ng-
hóa vuï cuûa Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng, vaø raèng baát kyø caùc 
quyeàn naøo cuûa Ngaân Haøng ñöôïc chuyeån nhöôïng nhö theá 
ñeàu coù theå thi haønh bôûi Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng ñoái vôùi 
Khaùch Haøng nhö theå Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng ñaõ laø moät 
beân trong, hoaëc beân thöøa höôûng, baát kyø Taøi Lieäu Standard 
Chartered höõu quan naøo thay cho Ngaân Haøng. Khaùch Haøng 
cuõng thoûa thuaän theâm raèng Khaùch Haøng seõ kyù keát vaø giao 
nhaän taát caû caùc giaáy tôø taøi lieäu boå sung vaø hôïp taùc vôùi Ngaân 
Haøng vaø baát kyø Beân Nhaän Chuyeån Nhöôïng trong vieäc noäp 
hoà sô hoaëc ñaêng kyù caàn thieát naøo hoaëc baát kyø caùc söûa ñoåi 

boå sung naøo ñoái vôùi baát kyø Taøi Lieäu Standard Chartered höõu 
quan naøo lieân quan ñeán vieäc chuyeån nhöôïng vaø chuyeån giao 
neâu treân, hoaëc nhöõng taøi lieäu maø Ngaân Haøng hoaëc Beân Nhaän 
Chuyeån Nhöôïng thoâng baùo vôùi Khaùch Haøng laø caàn thieát hoaëc 
thích hôïp vì vieäc chuyeån nhöôïng vaø chuyeån giao neâu treân, vaø 
raèng vaøo ngaøy chuyeån giao Khaùch Haøng seõ khoâng coù baát kyø 
khieáu kieän naøo theâm ñoái vôùi Ngaân Haøng vaø caùc Coâng Ty Lieân 
Keát cuûa Ngaân Haøng veà baát kyø vaán ñeà naøo phaùt sinh töø caùc Taøi 
Lieäu Standard Chartered.

“Coâng ty Lieân Keát” laø baát kyø Chuû Theå naøo tröïc tieáp hoaëc giaùn 
tieáp, thoâng qua moät hoaëc nhieàu beân trung gian, kieåm soaùt, ñöôïc 
kieåm soaùt bôûi, hoaëc cuøng naèm döôùi söï kieåm soaùt chung vôùi, moät 
Chuû Theå khaùc.

“Chuû Theå” laø caù nhaân, coâng ty, toå chöùc khoâng phaûi coâng ty, hôïp 
danh, lieân doanh, hoäi, quyõ uûy thaùc, hoaëc baát kyø phaùp nhaän hoaëc 
cô quan naøo.

4. 	 Luaät AÙp Duïng

Nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy vaø taát caû caùc giao dòch ñöôïc caùc Beân kyù 
keát lieân quan ñeán hoaëc cuûa moät Taøi Khoaûn seõ chòu söï ñieàu chænh 
cuûa phaùp luaät Vieät Nam.

5. 	 Cöôõng Cheá Thöïc Hieän
Thaåm quyeàn cuûa caùc toøa aùn Vieät Nam:
(a)	 Phuï thuoäc vaøo khoaûn (b) döôùi ñaây, Khaùch Haøng chaáp nhaän 

quyeàn phaùn quyeát duy nhaát cuûa Toøa AÙn Vieät Nam coù thaåm 
quyeàn ñeå giaûi quyeát baát kyø tranh chaáp naøo phaùt sinh töø hoaëc 
lieân quan ñeán nhöõng Ñieàu Khoaûn naøy, baát kyø Taøi khoaûn naøo 
hoaëc baát kyø Dòch Vuï naøo (bao goàm caû tranh chaáp veà tình 
traïng, tính hieäu löïc hoaëc vieäc chaám döùt baát kyø thoûa thuaän 
naøo) (sau ñaây goïi laø “Tranh Chaáp”).

(b)	 Khoâng phuï thuoäc vaøo khoaûn (a) treân ñaây, Ngaân Haøng seõ 
khoâng bò caûn trôû trong vieäc:

	 (i) tieán haønh caùc thuû tuïc toá tuïng lieân quan ñeán moät Tranh 
Chaáp taïi caùc toøa aùn vôùi baát kyø quyeàn haïn xeùt xöû naøo maø ôû 
taïi ñoù coù baát kyø taøi saûn naøo cuûa Khaùch Haøng; hoaëc

	 (ii) chuyeån  moät Tranh Chaáp ra:
	 (1) Trung Taâm Troïng Taøi Quoác Teá Singapore theo caùc quy 

taéc troïng taøi cuûa Phoøng Thöông Maïi Quoác Teá ñeå ñöôïc xeùt 
xöû bôûi moät troïng taøi vieân duy nhaát ñöôïc chæ ñònh theo quy taéc 
neâu treân; hoaëc

	 (2) Trung Taâm Troïng Taøi Quoác Teá Vieät Nam ñeå phaân xöû theo 
caùc quy taéc cuûa Trung Taâm Troïng Taøi Quoác Teá Vieät Nam.

Baát kyø vieäc phaân xöû naøo hoaëc phaân xöû töông töï seõ ñöôïc tieán 
haønh baèng tieáng Anh tröø tröôøng hôïp phaùp luaät hieän haønh coù quy 
ñònh khaùc.

(c)	 Trong phaïm vi phaùp luaät cho pheùp, Ngaân Haøng coù theå ñoàng 
thôøi tieán haønh caùc thuû tuïc toá tuïng taïi nhieàu nöôùc.

Toáng ñaït:

Tröôøng hôïp moät ngöôøi (neáu coù) ñöôïc xaùc ñònh trong moät Maãu 
Ñôn Môû Taøi Khoaûn vôùi tö caùch laø “Ñaïi Dieän Nhaän Toáng Ñaït” vaø 
khoâng laøm phöông haïi ñeán baát kyø phöông thöùc toáng ñaït naøo khaùc 
ñöôïc pheùp theo quy ñònh cuûa phaùp luaät , Khaùch Haøng seõ chæ ñònh 
Ñaïi Dieän Nhaän Toáng Ñaït khoâng huûy ngang laøm ñaïi dieän cho moïi 
thuû tuïc phaùp lyù trong baát kyø thuû tuïc toá tuïng naøo tröôùc Toøa AÙn Vieät 
Nam coù thaåm quyeàn lieân quan ñeán baát kyø Tranh Chaáp naøo.


