NGAN HANG TNHH MTV STANDARD
CHARTERED (VIET NAM) - CAG BIEU
KIEN VA BIEU KHOAN TIEU CHUAN

(Céc Piéu Kién Va biéu Khoan Tiéu Chudn Buoc Ap Dung Tai Viét Nam)

Tai liéu nay la ban Diéu Khoan Chung Vé Tai Khoan dugc
dan chiéu va dua vao Mau Bon MG Tai Khoan clia Khach
Hang gli cho Ngan Hang.

1. TAI KHOAN TIEN GUI

1.1

1.3

1.4

Khoan Tién Gi Bang Tién Mat: Phy thudc vao
diéu 1.3 (Hiy bé cac khoan ghi cé), Ngan Hang sé
ghi c6 Tai Khoan tuong Uing s0 tién bang bat ky
khoan Tién GUi Tién Mat nao theo thong Ié thong
thudng ctia Ngan Hang tai Nudc Sé Tai.

Khoan Tién Gi Phi Tién Mat

Véi diéu kién la ngudi nhan tién dugc néu tén trong
bat ky Khoan Tién Gui Phi Tién Mat nao phu hgp
véi tén clia Khach Hang va phu thudc vao diéu 1.3
(Hay bé cac khoan ghi co), Ngan Hang sé ghi co Tai
Khoan tudng Uing s tién bang bat ky Khoan Tién
GUi Phi Tién Mat nao theo théng & thong thudng
clia Ngan Hang tai Nudc Sé Tai.

Ngan Hang c6 thé tii chdi thyc hién Thu Tién lién
quan dén bat ky Khoan Tién GUi Phi Tién Mat nao
va sé Théng Bao cho Khach Hang ngay khi diéu
kién cho phép néu Ngan Hang quyét dinh ti chdi
thuc hién Thu Tién.

Phu thudc vao diém (b) trén day, Ngan Hang sé
ti€én hanh vai tu cach la dai dién clia Khach Hang
dé Thu Tién lién quan dén mot Khoan Tién Gi
Phi Tién Mat.

Hay bd cac khoan ghi ¢é6: Ngan Hang cé thé
khong thong bao trudc hlly bd, ghi ngudc but toan
hoac ghi ng lai toan bd hoac mot phan bat ky khoan
ghi c6 nao (ké ca tién Iai, néu c6, ma Ngan Hang
da thanh toan trén khoan ghi cé doé) dugc thuc
hién lién quan dén bat ky Khoan Tién GUi nao ma
khéng can phai théng bao trudc cho Khach Hang:
dé diéu chinh 15i;

néu mot Tai Khoan da duge ghi c6 nhung Ngan
Hang khéng nhan dugc day dd hoac ngay lap tiic
cac khoan bu trii va vo diéu kién lién quan dén
Khoan Tién Gui Phi Tién Mat c6 lién quan vi bét
ky ly do nao;

déi v6i mdt Khoan Tién GUi Phi Tién Mat, néu
Ngan Hang phai hoan tra lai tién cho ngudi tra
tién/ngudi ky phat hodc ngan hang tra tién hoac t6
chuc tin dung khac vi bat ky ly do nao; hoac

néu Ngan Hang c6 can cl hgp Iy dé lam nhu vay.
Ngan Hang sé& Théng Bao cho Khach Hang ngay
khi diéu kién cho phép vé bét ky trudng hgp hiy bo,
ghi ngugc but todn hoac ghi ng nao néu trén.

Céc loai tién té khac nhau: Trong tridng hagp loai
tién té cia mot Khoan Tién Gui khac véi Tién Té
Dung Trong Tai Khoan, trudc khi ghi c6 Tai Khoan
tuong ing, Ngan Hang c6 thé chuyén déi Khoan

1.5

Standard &
Chartered ,\

Tién GUi do sang loai Tién Té Dung Trong Tai
Khoan véi ty gia dang cong bé clia Ngan Hang
ho&ac mét ty gia khac ma Ngan Hang cé thé xac
dinh mot cach hgp Iy néu khong cé ty gia dang
cong bd. Khach Hang phéi tra bat ky khoan
phi nao ma Ngan Hang thudng tinh doi véi viéc
chuyén déi déng tién noi trén.

Cac loai Phi ngan hang khac: Khach Hang phai
tré bat ky khoan hoa héng, phi, tién Iai hoac cac chi
phi khac do bat ky ngan hang hoac 6 chiic tai chinh
khac nao tinh déi v6i Khach Hang hoac Ngan Hang
lién quan dén bat ky Giao Dich Tai Khoan nao.

RUT TIEN

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Rat Tién: Phy thudc vao cac Diéu Khoan nay,
Ngan Hang sé cho phép Rut Tién ti Tai Khoan
(va ch&p nhan bat ky Cong Cu Thanh Toan tuang
ty nao) vdi diéu kién la:

c6 dl s6 du co trong Tai Khoan tai thai diém viéc
Rut Tién dugc thuc hién hoic sé dudc thuc hién
b&i Ngan Hang;

Codng Cu Thanh Toan tudng tu dugc ky phat theo
dung mau do Ngan Hang quy dinh hoac cung
cép; va

Cong Cu Thanh Toan ¢6 lién quan dudc dién hop
|& va c6 tat cA cac thong tin lién quan va thé hién
xac thuc trén mat Céng Cu Thanh Toan.

Chi dugc Rt Tién tai Nuéc Sé Tai: Tru khi dugdc
Ngéan Hang cho phép, Khach Hang chi dugc yéu
cau Rut Tién tu Tai Khoan tai Nudc Sé Tai.

Thoi Han Céng Cu Thanh Toan: Theo théng 1é
thong thudng clia Ngan Hang va cac luat va quy
dinh clia Nudc Sé Tai, Ngan Hang c6 thé vao tiing
thai diém quy dinh thdi han lién quan dén mét loai
Coéng Cu Thanh Toan cu thé (thdi han dugc tinh
bat dau ti ngay cia Céng Cu Thanh Toan). Ngan
Hang c6 thé tif chdi bat ky Céng Cu Thanh Toan
nao dugc xuét trinh cho Ngan Hang sau khi két
thuc thdi han tucdng ung.

Ghi Ng Tai Khoan: Khong anh hudng t6i diéu 15
(Bu triy), Ngan Hang c6 thé vao bét ky thai diém nao
ghi ng bat ky Tai Khoan nao bét ky khoan tién nao
ma Khach Hang dén han phai tra cho Ngan Hang.

Diing thuc hién séc va Iénh rat tién mat noi té:
Khach Hang c6 thé yéu cau Ngan Hang tii chdi mot
séc ho#c 1&nh rat tién mat ndi té ma Khach Hang
da ky phat trén bat ky Tai Khoan nao. Yé&u cau nay
phai dugc 1ap thanh van ban va cung cép day du
cac ndi dung clia séc hoac lénh rat tién mat noi té
va phai kém theo bat ky chiing tif nao ma Ngan
Hang yéu cau. Viéc Ngan Hang chép nhan yéu cau
nay khoéng cé nghia l1a Ngan Hang tuyén bé rang
séc hoac lénh rdt tién mat ndi té dé chua duge chép
nhan ho#c rang Ngan Hang c6 di thai gian dé thuc
hién y&u cau nay. Ngan Hang sé& sl dung nd luc
hgp ly dé tii chdi hodc diing xUi ly tiép ddi véi séc
ho#c 1énh rit tién mat noi té trén nhung khdng chiu
trach nhiém vé viéc khdng thuc hién céc viéc trén.
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2.6

Slia L6i bdi Ngan Hang: Ngan Hang c6 thé vao
bét ky thai diém nao ma khong théng bao trude ghi
ng mot Tai Khoan dé khic phuc bt ky 16i nao ma
khong can phai thong bao trudc cho Khach Hang.

3. THAU CHI

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Khéng thau chi khi khéng dugc phép: Khach
Hang sé bao dam khong thau chi trén Tai Khoan
ho#c, néu dugc Ngan Hang dong y cdp mét han
muc thau chi, khong thau chi trén Tai Khoan qua
han muc dé.

Yéu cau thau chi: Khach Hang cé thé yéu cau
Ngan Hang bang van ban dugc st dung mét han
muc th&u chi déi vGi béat ky Tai Khoan nao. Néu
Ngan Hang ch&p nhan yéu cau do, Ngan Hang co
thé ap dung bét ky diéu kién nao ma Ngan Hang
cho la can thiét, ngoai cac diéu kién clia cac Diéu
Khoan nay. Ngan Hang c6 thé hly bd mét han
muc thau chi vao bat ky thdi diém nao.

Thau chi tu ddng: Khong bi &nh hudng bdi bat
ky quy dinh nao khac cla cac Diéu Khoan nay,
khi thuc hién bét ky quyén nao ddi vé6i bat ky Tai
Khoan nao, bao gbm ca quyén ghi ng bat ky s6
tién nao vao Tai Khoan, Ngan Hang cé thé cho
phép ho#c bat budc médt Tai Khoan dugc thau chi
ma khong phai gli thong bao truéc cho Khach
Hang. Céac quy dinh clia diéu 3 (Th4u chi) nay sé
khong ap dung déi vai viéc thdu chi trong truéng
hop th&u chi tu dong ndi trén.

Thanh toan tra ng theo yéu cau: Khach Hang sé
ngay lap tdc thanh toan trd ng toan bo hoac mot
phan ddi véi bat ky s6 du ng nao trén bat ky Tai
Khoan nao theo yéu cau.

Lai: Khach Hang sé tra |ai doi voi bat ky s6 du ng nao
trén Tai Khoan. Tién lai sé dudc tra theo lai suat ma
Ngan Hang Thong B&o cho Khach Hang vao tuing
thi diém. Tién lai dugc tinh theo tling ngay va ghi
ng vao cac thoi diém ma Ngan Hang Théng Bao cho
Khach Hang. Tuy thudc vao loai tién té co lién quan,
tién Iai s& dugc tinh trén cd s mot nam c6 360 ngay,
365 ngay hoac trén co s& khac phu hgp véi thong 1&
thong thudng clia Ngan Hang tai Nudc Sé Tai.

4. THONG TIN TAI KHOAN

4.1

4.2

Ky théng bao va phuong phap théng bao: Dai
véi mdi Tai Khoan, Ngan Hang sé& cung cép cho
Khach Hang céac ban sao ké Tai Khoan théng qua
mot phuong tién truyén tin (cé thé la trén gidy to,
phuong tién dién tl hoac dién bao) va theo dinh ky
ma Céc Bén thoa thuan hoac theo théng 1& théng
thudng clia Ngan Hang tai Nu6c S& Tai, néu Cac
Bén khong thoa thuan vé dinh ky théng béo.

Kiém tra théng tin Tai Khoan: Khach Hang phai
kiém tra tinh chinh xac clia cac sao k&, xac nhan
va thdng bao ma Khach Hang nhan dugc tu Ngan
Hang va thdng bdo cho Ngan Hang ngay lap ttc,
va trong moi trudng hgp trong vong ba muoi ngay
ké ti ngay nhan, vé bat ky diém khoéng chinh
xac nao trong thong tin do Ngan Hang cung cap.

4.3

4.4

Standard
Chartered ,\

Né&u Ngan Hang khong nhan dugc thdng bao clia
Khach Hang vé bat ky diém khoéng chinh xac nao
thi Khnach Hang coi nhu da chdp thuan ndi dung
thdng tin va Ngan Hang sé khdng chiu trach nhiém
lien quan dén bat ky diém khong chinh xac n&o.

Stia L6i béi Ngan Hang: Ngan Hang c6 thé vao
bat ky thdi diém nao stia chia bat ky 16i nao trong
cac ban sao ké, xac nhan va thdng bao Tai Khoan
da cung cép cho Khach Hang va sé nhanh chong
Thong bao cho Khach Hang vé su thay déi do.

Ho sc clia Ngan Hang c6 hiéu luc: H6 sa clia Ngan
Hang lien quan dén cac hoat dong clia Tai Khoan
hoac bat ky Giao Dich Tai Khoan nao déu co hiéu
Iyic trii trudng hgp c6 madt 16i rd rang trong hd sc do.

5. CHI PHi VA LAI TREN SO DU CO

5.1

5.2

5.3

Chi phi: Khach Hang sé trd moi chi phi lién quan
dén bét ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao dudc
Ngan Hang Théng Béo vao tiing thdi diém.

Tra lai: Ngan Hang sé tra 1ai trén s6 du co trong
bat ky Tai Khoan nao néu Ngan Hang da dong y
rd rang vé viéc tra 1ai do. Ngan Hang sé ghi cé tién
lai vao Tai Khoan vao nhiing thdi diém do Ngan
Hang xac dinh.

Théng bao lai suat: B4t ky khoan tién 1ai nao ma
Ngan Hang phai tra sé dugc tinh theo lai suat do
Ngan Hang xac dinh vao tling thdi diém va Théng
B&o cho Khach Hang.

6. CHi THI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Chi Thi: Tat ca cac Chi Thi phéi dugc dua ra theo
dung Giay Uy Quyen duéi hinh thiic va bang
phuong tién truyén tin do Cac Bén thoa thuan.

T chéi thuc hién Chi Thi: Néu Ngan Hang (trén
co s thién chi) cho rang bat ky Chi Thi nao la mat
Chi Thi Bi Anh Hudng, Ngan Hang c6 thé tu chéi
thuc hién Chi Thj do. Ngan Hang s& khéng phai chiu
trach nhiém déi v6i Khach Hang hoac bét ky ngudi
nao vé bat ky Tén That nao phat sinh tu’ viéc Ngan
Hang tl chdi thuc hién mot Chi Thi Bi Anh Hudng.

Chi thi dan dén viéc thau chi: Ngan Hang c6 thé
ttr choi thuic hién bat ky Chi Thi nao néu diéu nay
dan dén viéc vi pham diéu 3.1 (Khéng thau chi
khi khéng dugc phép) va trong trudng hdp nhéan
dudc nhiéu hon moét Chi Thi, Ngan Hang cé thé
Iya chon ti ch8i mdt (hoac mét s6) Chi Thi.

Cac bién phap bao mat: Vao bat ky thdi diém
nao, Ngan Hang cé thé thuic hién bat ky bién phap
bao mat nao hoac cac thl tuc khac bao gém th
tuc “biét rd khach hang ctia ban” clia Ngan Hang
dé kiém tra tu cach clia Khach Hang va tham tra
mot giao dich cu thé nao dé co6 dugc Khach Hang
Uy quyén hay khong.

Giay Uy Quyén: Khach Hang sé cung cap (cac)
Giay Uy Nhiém ma Ngan Hang c6 thé yéu cau

vao tling thai diém. Ngan Hang co thé can cli vao
nodi dung cla bat ky Gidy Uy Quyén nao dé giao
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6.6

dich v6i, va chdp nhan bat ky Chf Thi nao tu, bat
ky ngudi ky tén dugc Uy quyén nao dugc xac dinh
trong, va phi hgp vdi, bat ky Gidy Uy Quyén nao.

Thay Péi trong Giay Uy Quyén: Khach Hang co6
thé cung c&p cho Ngan Hang Glay Uy Quyén stia
déi hoac thay thé véao tiing thdi diém. Ngan Hang
s& c6 mot khoang thdi gian hgp 1y (it nhat 1a bay
Ngay Lam Viéc ti ngay nhan dugdc thong bao)
dé xU ly bat ky Gidy Uy Quyén méi n&o néi trén,
va trong thdi gian xU ly c6 thé van thuc hién theo
Giay Uy Quyén ci.

7. GIGI HAN TRACH NHIEM

7.1

7.2

Trach Nhiém cua Ngan Hang: Tru trudng hop
do 16i clia Ngan Hang, Ngan Hang sé khéng chiu
trach nhiém trong bét ky trudng hgp nao dudi day:
bat ky t6n that nao vé Igi nhuan, doanh thu, tiét
kiém du tinh, céng viéc kinh doanh, hgp déng
ho&c Igi thé thuong mai ho#c tén that tuong tu (du
la truc ti€p hay gian tiép);

bat ky Tén Thét gian tiép nao ma Khach Hang
phéi ganh chiu hoac chi tra vi bat ky ly do gi ngay
ca khi Tén That dé co thé thay truéc mét cach
hop Iy hoac Ngan Hang da dugc thong bao vé kha
nang xay ra tén that hoac thiét hai d6; hodc

bét ky T8n Thét truc ti€p nao ma Khach Hang phai
ganh chiu hodc chi tra trii Tén Thét truc tiép (tru
cé4c tén that dugc quy dinh tai diém (a) trén day)
phat sinh do 16i bat c&n nghiém trong hoac c& y
hanh dong sai cila Ngan Hang.

Han ché& thém vé trach nhiém: Khéng phu thudc
vao diéu 8.1 (Trach Nhiém cta Ngan Hang), Ngan
Hang sé& khong chiu trach nhiém vé Tén That ma
Khéach Hang phai ganh chiu ho&c chi tra (bao gébm
c& Tén That tryc tiép va gian tiép, va ngay cé khi
Ngan Hang biét Khach Hang c6 thé phai chiu Tén
That) phat sinh ¢6 lién quan dén:

bat ky 16i, viéc khdng thuc hién, gian doan, cham
tré hoac viéc khong sdn cé dich vy, hang hoa,
phan mém, thong tin lién lac va cac hé thong khac
ho#c thong tin cung cdp cho Khach Hang hoac
cho Ngan Hang b&i méat bén thd ba hoac bi kiém
soat bdi mét bén thii ba hoac thong tin ma Khach
Hang sl dung lién quan dén (cac) Tai Khoan va/
hoac DichVuy;

bat ky su kién Bat Kha Khang nao;

Trach Nhiém vé Cac Céng Cu Thanh Toan:
Ngan Hang cé thé vao tiing thdi diém gli (céc)
s6 séc cho Khach Hang. Ngan Hang s& khéng
chiu trach nhiém dugi bat ky hinh thiic nao vé viéc
Khach Hang khéng nhan dugc (cac) s6 séc hoac
sai dia chi nhan va bj bat ky bén thi ba s dung
bat ky s6 séc nao.

Trong trudng hgp Céng Cu Thanh Toan dugc
Khach Hang chuyén cho Ngan Hang, Khach Hang
déng y réng, trii trudng hgp do 16i bat cAn nghiém
trong hoac c6 y hanh déng sai tii phia Ngan Hang
(ma trach nhiém clia Ngan Hang sé dugdc gidi han
trong sé tién ghi trén Céng Cu Thanh Toan):

Standard
Chartered ,\

(i) Ngan Hang sé khong phai chiu trach nhiém, va
Khach Hang sé& khong cé bat ky khi€u nai hoac
yéu cau nao chdng lai Ngan Hang, ddi véi bat ky
Tén That ndo ma Khach Hang phai ganh chiu
ho&c chi tra; va

(i) Khach Hang sé boi thudng cho Ngan Hang
theo yéu cau vé bat ky Tén That nao ma Ngan
Hang c6 thé phai ganh chiu ho#c chi tra, vi Iy do
ho&c lién quan dén:

(1) viec Ngan Hang thuc hién theo Cong Cu Thanh
Toan da dugc hoac dudc coi la da dudc lap bdi
Khach Hang, hoac nhan danh Khach Hang;

(2) bat ky 16i nao trén Céng Cu Thanh Toan, du la
16i phat sinh do viéc gli hoic nhan Céng Cu
Thanh Toan; hoac

(3) bat ky su cham tré nao trong viéc gli hoac
nhan bat ky Céng Cu Thanh Toan nao.

7.4 Thuc Hién theo Cong Cu Thanh Toan: Ngan
Hang sé khong phai thuc hién hoac khong thuc
hién bat ky hanh dong nao theo bat ky Céng Cu
Thanh Toan nao tru trudng hgp quy dinh trong
cac Diéu Khoan nay.

7.5 Su dung dai ly hodc ngan hang dai ly: Ngan
Hang c6 thé Iya chon bét ky dai ly hodc ngan hang
dai ly nao dé ky phat moét Céng Cu Thanh Toan.

7.6 Théng Bao cho Ngan Hang: Khach Hang sé
khong khi€u nai d6i véi Ngan Hang trén cd s cac
Diéu Khoan nay, hodc trén co s& khac, phu hap
vGi bat ky Tai Khoan ho#c bét ky Dich Vu nao (va
theo day ti bd cac quyén khiéu nai do clia minh)
trti khi Khach Hang da théng bao cho Ngan Hang
b&ng van ban vé y dinh khi€u nai clia minh trong
thoi han sau thang sau khi Khach Hang da biét vé
nhiing dii kién thuic t& 1am can c’ khiéu nai.

BOI THUGNG CUA KHACH HANG

Khach Hang s@ bdi thuding cho Ngan Hang theo yéu cau

vé moi T8n That ma Ngan Hang phai ganh chiu phat sinh

ttr hoac c6 lién quan dén bat ky Tai Khoan nao hoac tui viéc

cung cap bt ky Dich Vu nao bao gdm moi Tén Thét do:

(@)  viéc Khach Hang vi pham bat ky nghia vu nao clia
minh theo cac Diéu Khoan nay;

(b)  viec Ngan Hang thuc hién theo bat ky Chi Thi nao
(bao goém ca cac Chi Thj ngling thanh toan), ngoai
trii nhitng Tén Thét 1a hau qua truc tiép cla su bat
can nghiém trong, ¢6 y hanh déng sai hoac 16i clia
Ngan Hang.

THUE

9.1 Thanh Toan cho Ngan Hang: Tat ca cac khoan
thanh toan cho Ngan Hang sé dugc thuc hién day
da va khong bi bu tri, yéu cau phan t6, khau tru
ho#c giii lai (k& ca s6 tién dé nop bat ky khoan thué
nao). Néu bat ky khoan thanh toan nao bi khau trur
ho#c giii lai dé ndp bat ky khoan thué nao theo quy
dinh cla phap luat thi so tién thanh toan sé dugc
tang lén tuong Ging dé sé tién thanh toan ma Ngan
Hang nhan dugc sau khi thuc hién cac khoan khau
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tri ho#c gili lai bat budc do sé tuong ling véi 8
tién phai trad néu khong bi khau tri hoac giti lai.

9.2 Thanh Toan bdi Ngan Hang: Néu vao bat ky
thdi diém nao Ngan Hang phai thanh toan bét ky
khoan thué& hoac cac khoan tién khac tinh trén,
hoac tinh theo, bét ky sd tién nao da nhan dugc
hoac sé& nhan dugc ti Khach Hang, Khach Hang
s& ngay lap tlc trd cho Ngan Hang theo yéu cau
mot khoan tién tuang (ing véi cac khoan thué hoac
khoan tién khac ma Ngan Hang da tra hoac phai
tra.

10. TIET LO THONG TIN

10.1 Béo Mat: Phu thudc vao cac diéu 10.2 (Péng y tiét
16)va10.3 (Phép luat hién hanh dugc 4p dung), Ngan
Hang sé gili bi mat moi Thong Tin Lién Quan.

10.2 Péngy tiét 16: Khdng &nh hudng dén bat ky quyén
nao cua bat ky Thanh Vién Tap DPoan Standard
Chartered nao dudgc tiét 16 thong tin theo cac quy
tac phap ly chung ho#c céac luat va quy ché hién
hanh, Khach Hang déng y rang bat ky Thanh Vién
Tap Doan Standard Chartered nao ciing cé thé
tiét 16 bét ky Théng Tin Lién Quan nao cho bat
ky Ngudi Nhan Buge Uy Quyén nao, khdng phu
thudc vao viéc Ngudi Nhan Buge Uy Quyén dé &
nudéc ho&c vung lanh thd nao.

10.3 Phap luat hién hanh dugc ap dung: Diéu 10 (Tiét
Lo Théng Tin) nay khdng va sé khodng dugc coi la
su dong y rd rang hay ham y clia Ngan Hang véi
Khach Hang vé mot mic do bao mat cao hon mtic
do dugc quy dinh trong phap luat clia Nudc Sé Tai.

11. BAO VE DU LIEU

Khach Hang sé thong bao cho bét ky Béi Tugng Dii Ligu
Lién Quan nao ma vao ting thdi diém Ngan Hang c6 thé
thu thap va luu gili thong tin lién quan dén D&i Tugng D
Liéu Lién Quan do va sé xin su chap thuan clia Dai Tugng
D{ Liéu Lién Quan do6 dé Ngan Hang dugc st dung théng
tin d6 trong quaé trinh giao dich véi Khach Hang (bao gém
ca viéc van hanh bt ky Tai Khoan hoac viéc cung cép
bat ky Dich Vu n&o) hoac dé thuc hién moét muc dich hgp
ly dudc Ngan Hang Théng Béo vao tling thai diém.

12. CONG TY HOP DANH

12.1 Nghia Vuy: Moi thanh vién hgp danh (trén co sé
nghia vu lién déi) hoac chii s& hiiu doanh nghiép
mot chl (thy trudng hop cu thé) sé:

(@)  birang budc béi cac Diéu Khoan nay; va

(b)  chiu trach nhiém vé moi khoan ng va nghia vu
khac cla Khach Hang déi v6i Ngan Hang vao
tiing thdi diém, ma khoéng bi anh hudng bsi bat
ky thay déi nao vé ngudi thanh lap hoac tén cla
Khéch Hang.

12.2 Cham dut tu cach thanh vién hgp danh: Bat ky
Ngudi nao ma tu cach Ia thanh vién hgp danh clia
Khach Hang cla ngudi do bi chadm dut (du la vi ly
do chét, nghi huu, tu chtic, thay thé&, bé sung, pha
s&n hoac vi ly do khac) van phai chiu trach nhiém
vé tat ca cac khoan ng va nghia vu khéac cla

12.3

12.4

Standard &Q
Chartered ,\

Khach Hang ddi vsi Ngan Hang theo diéu 12.1(b)
(Nghia Vu) tinh dén va bao gdm ca ngay ma ngudi
do6 ch&m dut tu cach thanh vién hgp danh.

Tiép tuc giao dich: Khdng anh hudng dén diéu
12.2 (Chdm dUit tu cach thanh vién hop danh), néu
c6 thay d&i vé thanh vién hgp danh clia Khach
Hang (du 1a vi ly do chét, nghi huu, ti chic, thay
thé&, b8 sung, pha san hoac vi Iy do khac), Ngan
Hang c6 thé coi (céc) thanh vién hgp danh con lai
va/hoic (cac) thanh vien méi la cé di quyén han dé
thuic hién cong viéc kinh doanh clia Khach Hang,
xU ly bat ky Tai Khoan nao va tiép tuc viéc st dung
clia Khach Hang déi vai bat ky Dich Vu nao, néu
khong cé van ban thong bao ndi dung ngudc lai.

Théng bao thay déi: Khach Hang sé ngay lap tuic
thdng bao cho Ngan Hang bang van ban vé bat ky
thay d8i nao vé cac thanh vién hop danh clia Khach
Hang hoéc vé viéc ddi tén clia Khach Hang.

13. SUA pOI, TAM NGUNG HOAC CHAM DUT

13.1

13.2

13.3

13.4

TU chéi Mau Pon M& Tai Khoan: Ngan Hang c6
thé tii chi m& bat ky Tai Khoan cho Khach Hang.
Khéng c6 quan hé hgp déng nao phét sinh gitia
Khach Hang va Ngan Hang c6 lién quan hoac la
k&t qua cla bat ky Mau Bon M& Tai Khoan nao bi
Ngan Hang tu chai.

Bat Kha Khang: Trong chiing muc mot su kién
Bat Kha Khang céan tr§ hoac han ché viéc van
hanh bét ky Tai Khoan nao, viéc thuc hién bat ky
yéu cau hoac chi thi nao clia Khach Hang hoac
cac hanh déng khac dé thuc hién bat ky nghia
vu nao cla minh theo cac Diéu Khoan nay, Ngan
Hang c6 thé ngling viéc van hanh Tai Khoan do,
hoan viéc thuc hién bat ky yéu cau hay chi thi nao
noi trén hoic ngling bat ky nghia vu nao noi trén
cho dén khi su kién Bat Kha Khang két thuc. Néu
c6 thé, Ngan Hang sé tién hanh cac budc thich
hop dé x6a bd hodc gidm nhe hau qué clia bat ky
su kién B&t Kha Khang nao.

Péng Tai Khoan: Vao bat ky thsi diém nao ma
khéng cén c6 théng bao truée, Ngan Hang cé thé
ngling hoac dong bat ky Tai Khoan nao va Ngan
Hang sé& khéng chiu trach nhiém doi véi Khach
Hang hoac bat ky ngudi nao khac vé Tén That
ma Khach Hang hoac bat ky ngudi nao khac phai
ganh chiju hoac chi trd do viéc Ngan Hang hanh
dong theo diéu 13.3 (Déng Tai Khoan) nay gay ra
Ngan Hang sé Théng Bao cho Khach Hang ngay
khi diéu kién cho phép vé bat ky trudng hgp nguing
ho&c dong Tai Kho&n nao néi trén (trl trudng hop
ngling tam thdi). Khach Hang c6 thé dong bat ky
Tai Khoan nao bang cach gui théng bao bang van
ban trudc hai Ngay Lam Viéc. Khi dong mot Tai
Khoan, Ngan Hang sé tr& cho Khach Hang mot
khoan tién bang s& du c6 (néu co) trén Tai Khoan
dé6 sau khi tri di bat ky khoan tién nao ma Khach
Hang phai thanh toan.

Cham dit cac Piéu Khoan nay: Sau khi dong tat
c& cac Tai Khoan, mdi Bén c6 thé cham dut cac
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14.

Diéu Khoan nay, trii nhiing quy dinh tai cac diéu
7.1 (Trach Nhiém cla Ngan Hang), 7.2 (Han ché
thém vé trach nhiém), 7.6 (Théng Béo cho Ngéan
Hang), 8 (B6i thudng clia Khach Hang), 10 (Tiét 16
théng tin), 12.2 (Cham dUt tu cach thanh vién hgp
danh), 13.7 (Thanh toan sau khi déng tai khoan)
va 14 (Bu triy) van tiép tuc cé hiéu luc sau khi cac
Piéu Khoan nay dugc cham duit.

13.5 Hiéu luc cla viéc déng Tai Khoan hoidc cham
dut: Moi trudng hgp déng Tai Khoan hoac cham
dut cac Diéu Khoan nay s& khéng anh hudng dén
bat ky quyén va nghia vy nao clia Cac Bén vao
hoac trudc ngay déng Tai Khodn hoac cham ddit
(tby trudng hop cu thé).

13.6 Tra lai tai san cGa Ngan Hang: T4t ca cac sb
séc, thé ATM va céc tai lieu khac da dugc Ngan
Hang cung cép cho Khach Hang lién quan dén
Tai Khoan vao moi thsi diém van la tai san cla
Ngan Hang va phai dugc tra lai cho Ngan Hang
theo yéu cau va khi dong bét ky Tai Khoan nao
hodc cham dut cac Piéu Khoan nay.

13.7 Thanh toan sau khi déng Tai Khoan: N&éu Ngan
Hang thuc hién theo bat ky yéu cau Rut Tién nao
ti mét Tai Khoan sau khi Tai Khoan dé da bi dong
thi bat ky so tién nao ma Ngan Hang da tra sé
dudc coi la mét khoan ng clia Khach Hang déi véi
Ngan Hang va Khach Hang phai tra theo yéu cau.

13.8 S& du cé khéng bi doéi: Phu hgp véi théng 1&
thong thudng clia Ngan Hang, bat ky s6 du cé
khong bi doi nao trén mot Tai Khoan da bi Ngan
Hang dong, ngling hodc chi dinh la khong hoat
dong sé khong dugc hudng lai suét.

13.9 Chuyén déi Tai Khoan: Ngan Hang cé thé
chuyén déi mét loai Tai Khoan nay sang loai tai
khoan khac vao bat ky thoi diém nao ma khoéng
can théng béo.

13.10 Slia P6i Piéu Khoan: Ngan Hang c6 thé slia ddi
cac Diéu Khodn nay vao bat ky thsi diém nao
bang cach Théng Bao nhiing stia déi lién quan va
Khach Hang sé bi rang budc ngay nhiing siia déi
do khi nhan dugc Théng Bao.

BU TRU

Ngan hang vao bét ky thdi diém nao va khong can thong
bao cho Khach Hang, c6 thé két hop, t8ng hap hodc sap
nhap tat ca hoac bat ky Tai Khoan nao ho#c cé thé bu
trii bat ky nghia vu nao ma Khach Hang phai thuc hién
déi voi Ngan Hang (cho du lién quan dén bat ky Tai
Khoan, Giao Dich Tai Khoan, Dich Vu nao ho&c van dé
khéac) cho bat ky nghia vu nao ma Ngan Hang phai thuc
hién d&i véi Khach Hang (cho du 1a lién quan dén bét ky
Tai Khoan, Giao Dich Tai Khoan, Dich Vu nao hoac van
dé khac), bat ké dia diém thanh toan, chi nhanh hoac
cac chi nhanh nao clia Ngan Hang co6 lién quan, hoac
tién té st dung trong mot nghia vu. Néu cac nghia vu
dugc thanh toan bang cac tién té khac nhau, Ngan Hang
c6 thé chuyén ddi mét trong hai nghia vu theo ti gia héi
doai thi trudng trong qua trinh kinh doanh thdong thudng

15.

16

Standard &Q
Chartered ,\

clia minh nham muc dich bu trii. “Nghia Vu” khi dugc sii
dung tai diéu 14 (BU trii) nay bao gém bét ky nghia vu
nao cho du da dén han hoac chua dén han thanh toan,
thuic t& hoac cé kha nang phat sinh, hién tai hoac tucng
lai. Néu khoan tién clia bt ky nghia vu nao nhu vay
khéng xac minh dugc, Ngan Hang c6 thé udc tinh sé
tién st dung cho muc dich bu trir. Ngan Hang cé thé day
nhanh ngay dao han clia bat ky khoan tién gi cé ky han
c6 dinh nao dé thuc hién bat ky quyén bu trii nao.

CHUYEN NHUGONG VA CHUYEN GIAO

15.1 Chuyén nhugng do Ngan Hang: Ngan Hang, vao
b4t ky thdi diém nao, c6 thé chuyén nhuong bat
ky ho#c toan bd cac quyén clia minh theo nhiing
Diéu Khoan nay ho#c lién quan dén bat ky Tai
Khoan ho#c Dich Vu nao cho bat ky ngudi nao, ma
khong can cé su chap thuan trudc bang van ban
cla Khach Hang va bat ky nghia vu nao clia Ngan
Hang ho#c bat ky ngudi nhan chuyén nhugng nao
déu khdng phai gli thdng bao trudc hoac sau do
vé viéc chuyén nhugng d6 cho Khach Hang.

15.2 Ngan Hang chuyén giao cac quyén va nghia
vu: Ngan Hang vao bat ky thoi diém nao, cé thé
chuyén giao hoac thay d&i bat ky hoac toan bd
cac quyén va/hoic nghia vu clia minh theo nhiing
DPiéu Khoan nay hozc lién quan dén bat ky Tai
Khoan hoac Dich Vu nao cho bét ky ngudi nao ma
khéng can cé sy chép thuan trudc bang van ban
cla Khach Hang. Khi dugc yéu cau Khach Hang
s& ky két ngay tai liéu chuyén giao hoac thay déi
ma Ngan Hang c6 thé yéu cau mot cach haop Iy.

15.3 Chuyén nhugng vachuyén giao do Khach Hang:
Khach Hang khong c6 quyén chuyén nhugng bat
ky quyén nao clia minh ho&c chuyén giao hoc
thay d&i bat ky quyén ho#c nghia vu nao ctia minh
theo nhiing Diéu Khoan nay ho#c lién quan dén
bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao.

15.4 Khdéng bdo mat: Khach Hang s& bao dam rang
vao tling thdi diém Khach Hang van la chl sé hiiu
thu hudng clia tat ca cac sé du co6 trong mbi Tai
Khoan va sé khong trao béat ky quyén sé hiiu, bao
dam hodac Igi ich khac co trong bat ky Tai Khoan
nao hoac bat ky s6 du ¢c6 nao ctia Tai Khoan do.

. THONG BAO VA LIEN LAC

16.1 Dia chi: Dia chi va s8 fax cla mdi Bén dé gui
hoac giao bat ky thong bao, lién lac ho#c tai liéu
nao theo ho#c lién quan dén nhiing Piéu Khoan
nay, bat ky Tai Khoan nao ho#c bét ky Dich Vu
nao sé la dia chi hoac sé fax dugc thong bao cho
Bén kia bang van ban va moi thay déi vé dia chi
hoac s6 fax sé& chi co hiéu luc khi c6 théong bao
truc hgp ly bang van ban.

16.2
(@)

Giao nhan:

Bét ky thong tin lién lac ho#c tai liéu nao do Ngan
Hang gtii hoac giao cho Khach Hang theo hoac lién
quan dén nhiing Diéu Khoan nay, bat ky Tai Khoan
nao hoac bat ky Dich Vu nao sé chi co hiéu luc:

(i) néu gii bang fax, vao thai diém truyén fax (bao
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16.3
(@)

cao truyén fax xac nhan fax da dugc truyén cho
ngudi nhan sé la bang chiing cla viéc gli); hoac
(ii) néu glii bang thu, khi dugc trao tay dén dia chi
phu hgp hoac nam Ngay Lam Viéc sau khi dugc
gUi qua buu dién cho Khach Hang.

Bat ky thong tin lién lac ho#c tai liéu nao dugc gui
hoac giao cho Ngan Hang sé chi ¢é hiéu luc khi
Ngéan Hang thuc nhan véi hinh thic rd rang va chi
khi dugc danh d&u rd rang la gli dén phong ban
hoac can bd do Ngan Hang chi dinh (hoac bat ky
phong ban hoac can bd thay thé nao ma Ngan
Hang Théng B&o).

Cac thong tin lién lac ngoai thu tin:

Ngan Hang c6 thé thuic hién cac Chi Thinhan dugc
b&ng 16i néi (bao gébm c& qua dién thoai), qua fax,
telex, thu dién t0 hoac hinh thiic lién lac dién ti
khac. Ngan Hang c6 thé yéu cau Khach Hang xac
nhan theo mau quy dinh cia Ngan Hang truéc khi
thuc hién cac Chi Thi do.

Moi ma s6 bao mat do Ngan Hang cép cho Khach
Hang dé sl dung trong viéc lién lac hoac dua ra
cac Chi Thi cho Ngan Hang dugc gli cho Khach
Hang cung véi rdi ro clia nd va Khach Hang cam
két bao mat tuyét doi cac sé do.

Khach Hang chap nhan céc rui ro trong khi lién
lac hodc dua ra cac Chi Thj cho Ngan Hang bang
I6i n6i hoac thdng qua fax, telex, thu dién tl hoac
hinh thdc lién lac dién ti khac. Cac rli ro do bao
gdm ca sy cham tré, viéc khong nhan dugc (ké ca
do bat ky hdong hoc ky thuat nao trong hé théng
clia mot trong hai Bén), can trd, can thiép hoac
stia d6i dii liéu clia bén thi ba. Ngan Hang cé thé
thuc hién hoac dua vao thong tin lién lac hoac Chi
Thi do6 v6i diéu kién la Ngan Hang tin rang théng
tin lién lac hoac Chi Thi lién quan la trung thuc va
day dd, va Khach Hang sé ganh chiu cac rii ro
doé va sé khong budc Ngan Hang phai chiu trach
nhiém vé bat ky Tén That nao ma Khach Hang cé
thé gap phai hodc ganh chiu hoic cac hau qua
khac do viéc Ngan Hang thuc hién hoac dva vao
bat ky théng tin lién lac hoac Chi Thi nao nhu vay.

17. PIEU KHOAN CHUNG

17.1

17.2

V6 hiéu luc tting phan: Néu, vao bat ky thai diém
nao, bat ky Diéu Khoan nao trd nén bat hgp phap,
vd hiéu luc hoac khong thé cudng ché thi hanh
dudi bat ky phuong dién nao theo quy dinh cla
bat ky phap luat nao clia bét ky nudc s tai nao,
tinh hgp phap, tinh hiéu luc hoac tinh cudng ché thi
hanh clia cac Diéu Khoan con lai va tinh hgp phép,
tinh hiéu luc hoac tinh cudng ché thi hanh cla Diéu
Khoan dé theo quy dinh clia phap luat clia bat ky
nudc sé tai nao khac sé khoéng bi &nh hudng hoac
bi phuong hai duéi bat ky cach thic nao.

Cac bién phap khac phuc va tii boé: Viec Ngan
Hang khong thuc hién hoac tri hoan thuc hién bat
ky quyén ho#c bién phap khic phuc nao theo
nhiing Diéu Khoan nay sé& khoéng cé nghia la
Ngan Hang tt bo viéc thuc hién quyén hoac bién

17.3

17.4

17.5

17.6

17.8

17.9

(a)

Standard &
Chartered ,\

phap khac phuc do, hoac viéc Ngan Hang thuc
hién mét hoac chi mot phan clia bat ky quyén hoac
bién phap khac phuc nao déu khdng can tré Ngan
Hang thuc hién thém hoac thuc hién khac hoac
thuc hién bat ky quyén hoac bién phap khac phuc
nao khac. Cac quyén dugc quy dinh trong nhiing
Diéu Khoan nay la cac quyén tich tu va khdng phai
duy nhét theo quy dinh clia phap luét.

Stlia déi va tif bé: Trui trudng hop dudc quy dinh
trong nhiing Diéu Khoan nay 1a mét Diéu Khoan
c6 thé dudgc slia d8i hoac ti bd bang cach Théng
B4o, mot Piéu Khoan chi ¢c6 thé dugc Cac Bén
stia d&i bang van ban ho#c dugc Bén lién quan ti
bd bang van ban.

Cac bén k& nhiém va cac bén nhan chuyén
nhugng: Nhiing Diéu Khoan nay sé rang budc va
vi Igi ich clla Ngan Hang va Khach Hang va cac
bén k& nhiém va cac bén nhan chuyén nhuong
dudc phép tuong ting clia ho.

Théa thuan toan bd: Nhiing Diéu Khoan nay la
thda thuan toan bd giia Khach Hang va Ngan
Hang lién quan dén bat ky Tai Khodn nao va thay
thé moi théa thuan va diéu khoan trudc day lién
quan dén (cac) Tai Khoan ma theo dé Khach
Hang chiu sy rang budc.

Diéu khoan bd sung: Nhiing Diéu Khoan nay s&
dugc doc cung véi moi diu khodn bé sung diéu
chinh bat ky Dich Vu nao dugc Khach Hang sl
dung vao tliing thai diém va theo d6 Khach Hang
chiu su rang budc.

Cam két tuan th(: Khach Hang sé tuan tha:
nhiing Diéu Khoan nay;

bét ky chi thi hoac yéu cau nao do Ngan Hang dua
ra vao tling thdi diém lién quan dén bat ky van dé
hoat dong hoac ky thuat nao hoac néi chung la lién
quan dén (cac) Tai Khoan hoac Dich Vu (bao gdm ca
moi bién phap bao dam phu hgp va quy trinh “biét rd
khach hang clia ban” do Ngan Hang thuc hién); va
tét ca cac luat va quy dinh clia bat ky nudc sd tai
nao ap dung ddi véi (cac) Tai Khodn hoac viéc su
dung bét ky Dich Vu nao clia Khach Hang.

Khéng tuyén bé: Khach Hang xac nhan rang Khach
Hang khong dua vao bét ky tuyén bd, bao dam, 16
hia, y kién hoac khuyén khich nao khac do Ngan
Hang thuc hién hoac dua ra hoac nhan danh hoac
thiia nhan trong viéc xin m& bét ky Tai Khoan nao.

Tuyén bd clia t6 chtc tai chinh: Trudng hop
Khach Hang la mét t6 chic tai chinh hanh déng
thay mat cho mot bén thu ba (du la véi tu cach dai
ly ho#c t6 chuic trung gian ho&c Vi tu cach khac),
Khach Hang tuyén bé véi Ngan Hang rang:

Khach Hang da tién hanh moi thdm dinh chi tiét vé
quy trinh “biét rd khach hang cla ban” can thiét va
viéc chdng riia tién khac di véi bén thi ba do (bao
gdm cé viéc thdm tra tu cach va nguén vén clia bén
thii ba dé va tinh chat cac giao dich clia bén thi ba
dd) phlu hop véi cac chinh sach ndi bd riéng clia
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17.10

17.11

1712

1713

17.14
(@)

17.15

minh va tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, va
hai long véi két qua cla viéc thdm dinh chi tiét do;
Khach Hang sé tiép tuc thuc hién viéc thdm dinh
chi tiét dang ti&n hanh déi véi bén thi ba d6 dé
dam b&o rang di lieu “biét rd khach hang cla
ban” van dudc cap nhat; va

Khach Hang hién c6 cac quy trinh phu hgp dé
phat hién va bao cao bat ky hoat dong kha nghi
nao lién quan dén bén thi ba do.

Xac nhan va quyét dinh: Trl trudng hgp c6 sai
s6t rd rang, bét ky xac nhan hoac quyét dinh nao
clia Ngan Hang vé ti I& hoac s& tién ma Khach
Hang phai trd cho Ngan Hang déu co hiéu Iuc.

Quy uSc vé Ngay Lam Viéc: Ngan Hang khang co
nghia vu phai diéu hanh bét ky Tai Khoan nao, thuc
hién bat ky Giao Dich Tai Khoan nao, thuc hién bét
ky Dich Vu nao vao mét ngay khong phai la mot
Ngay Lam Viéc. Néu bat ky cong viéc nao néu trén
day dén han ma ngay thuc hién ding vao mét ngay
khong phai la Ngay Lam Viéc, thi cong viéc do sé
dugc thyc hién vao Ngay Lam Viéc tiép theo.
Théng Tin: Khach Hang sé cung cép ngay cac
thong tin ma Ngan Hang c6 thé yéu cau moét cach
hgp ly vao tiing thai diém.

Quyén cua bén thd ba: Tru khi c6 quy dinh rd
rang trai véi nhiing Diéu Khoan nay, theo quy
dinh cla bét ky van ban phap quy hoac phap luat
hién hanh nao vé cac quyén theo hgp doéng cla
céc bén th ba, mot ngudi khéng phai la mot Bén
khoéng co quyén thuc thi hoac dugc hudng Igi ich
cla nhiing Diéu Khoan nay va khéng can phai
c6 chdp thuan cla bat ky ngudi nao khong phai
la mot Bén dé hily bd ho#c thay déi bat ky Diéu
Khoa&n nao vao bét ky thdi diém nao.

Tinh khéng nhat quan

Né&u cé sy khdng nhat quan gitia Diéu Khoan Chung
Vé Tai Khoan va nhiing diéu khoan trong Mau Ban
M& Tai Khoan, Biéu Khoan Chung Vé Tai Khoan
s& ap dung trong pham vi khdng nhat quan.

N&u c6 su khdng nhat quan gitia Piéu Khoan
Chung V& Tai Khoan va Ban B8 Sung Theo Quy
Dinh Clia Nudc Sé Tai, Ban B6 Sung Theo Quy
Binh Clia Nuéc S& Tai sé ap dung trong pham vi
khong nhét quan.

N&u cé su khdéng nhét quan gitia nhiing Diéu
Khoan nay va bét ky diéu khoan va diéu kién nao
dugc néu tai diéu 18.6 (Diéu khodn bé sung), cac
diéu khoan va diéu kién dudc néu tai diéu 18.6
(Diéu khodn b6 sung) sé ap dung trong pham vi
khoéng nhat quan.

N&u cé su khdng nhét quan gitia ban tiéng Anh clia
nhiing Diéu Khoan nay va ban dich cla ban tiéng
Anh do, ban tiéng Anh clia nhiing Diéu Khoan nay
s& ap dung trong pham vi khdng nhat quan.

Khéng yéu cau phai néu ly do: Trong khi thuc
hién bat ky quyén hoic quyén quyét dinh nao
theo nhiing Diéu Khoan nay, Ngan Hang khéng

Standard &Q
Chartered ,\

¢6 nghia vu phai thdng bao cho Khach Hang Iy do
vé viéc ra quyét dinh cGa minh.

17.16 Tu van ddc lap: Ngan Hang c6 quyén gia sU, va
dua vao gia thuyét ring, Khach Hang da nhan
dudgc tu van doc 1ap vé phap ly, thué, tai chinh va
cac tu van khac lién quan dén bat ky Tai Khoan
hoac Dich Vu nao va Ngan Hang khéng ng Khach
Hang bat ky nhiém vuy tu van va Gy thac nao hoac
nhiém vuy tucng tu nao.

17.17 Théa thuan phi chung: Khi Ngan Hang dudc
mot Ngan Hang hodc moét t8 chic tin dung gidi
thiéu Khach Hang, hoac trudng hdp ma khi Khéach
Hang dong y, Ngan Hang gidi thiéu Khach Hang
cho Ngan Hang hoac t8 chlic tin dung khac, Ngan
Hang c6 thé ky k&t mot thda thuan phi chung véi
Ngan Hang va t8 chic tai chinh dé. Chi tiét cla
bat ky théa thuan phi chung.

17.18 Ghi chép bang dién thoai: Ngan Hang c6 thé ghi
lai cac cudc hoi thoai qua dién thoai gitia Ngan
Hang va Khach Hang va, phu thuéc vao cac quy
dinh cla phap luat hién hanh, Khach Hang déng
y rang viéc thu hoac ghi chép dé cé thé dugc s
dung trong viéc giai quyét bat ky tranh chap nao
giia Ngan Hang va Khach Hang.

1719 TU bé quyén mién tru: Khach Hang néi chung tu
bd moi quyén mién trii (hodc chl quyén co ban
hoac khac) clia Khach Hang hoac tai san hoac
doanh thu clia Khach Hang cé thé cé vao thdi
diém hién tai ho&c trong tuong lai tai bat ky nuéc
sd tai, nudc nao hoac lanh thd nao khac.

17.20 Khéng vi pham: Khong diéu khoan nao trong nhiing
Diéu khoan nay s& budc Ngan Hang thuc hién hoac
bd qua néu diéu khoan dé sé hoac c6 thé theo quan
diém hop Iy cla Ngan Hang cau thanh su vi pham
bat ky luat hién hanh, quy dinh, 1&nh hoac su phé
chuén clia bat ky co quan diéu tiét, giam sat, chinh
phl hoac ¢6 quan c6 tinh chét chinh phi nao.

PHU LUC 1
Binh nghia va giai thich
1. PINH NGHIA

Trong nhiing Thuat Ngii nay va bat ky Mau Bon M§ Tai
Khoan nao:

“Tai Khoan” nghia la mot tai khoan ngan hang (bao gobm ca
bat ky tai khoan phu nao clia Tai Khoan do) do Khach Hang
duing tén tai Ngan Hang dudc xac dinh gia tri bang mét don
vi tién té cu thé va 1a mét loai tai khoan cu thé (bao gém ca
cac tai khoan vang lai va tai khoan tién guii).

“Tién Té Dung Trong Tai Khoan” nghia 13, lién quan dén
mot Tai Khoan, don vi tién t& ma Tai Khoan dudc xac dinh
gia tri bang don vi tién té nay.

“Mau Don Mé& Tai Khoan” nghia 13, lién quan dén mét Tai
Khoan hoac cac Tai Khodn, mét mau don mé tai khoan dugc
dé gui t6i Ngan Hang dugc Khach Hang ky theo mau do
Ngan Hang quy dinh vao tiing thdi diém.

“Giao Dich Tai Khoan” nghia la bét ky giao dich Gi Tién,
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Thu Tién, Rut Tién nao hoac giao dich khéac lién quan dén
mot Tai Khoan.

“Chi Thi Bi Anh Hu8ng” nghia Ia mét Chi Thi ma Ngan
Hang xac dinh la khéng rd rang, mau thuén, khéng chinh
xac, khong tin cay, khong dugc phép, la hodc cé thé la bat
hdp phap ho#c vi pham bét ky luat, quy tac, quy dinh hoic
I&énh hién hanh nao, hoac theo hinh thic hoac cé ndi dung
khéng phu hgp véi cac yéu cau cla Ngan Hang nhu Bugc
Théng Béo vao tiing thai diém.

“ATM” nghia la may ho#c thiét bi thu ngan tu dong, bat ké
dudc goi nhu thé nao, cung cap cac dich vu ngan hang tu
dong (nhu rat tién mat, gli tién mat hodc séc hoac thanh
toan héi phiéu) dugc Khach Hang tiép can bang céach sl
dung thé ATM do Ngan Hang phat hanh.

“Ngudi Nhan Pugc Uy Quyén” nghia la:

(a) bét ky Thanh Vién Tap Poan Standard Chartered nao:

(b) bét ky dai ly hoac nha thau déc 1ap nao cla bat ky Thanh
Vién Tap Boan Standard Chartered nao c6 nghia vy bao
mat theo hgp déng cho Thanh Vién Tap Poan Standard
Chartered do;

(c) bat ky bén nhan chuyén nhugng, bén nhan hoan chuyén,
bén nhan chuyén giao, bén tham gia hoac bén tham gia phu
thuc t& hoac tiém nang nao (hoac bét ky dai ly hoac chuyén
gia tu van clia bét ky bén nao néu trén) lien quan dén bat
ky quyén va/hoac nghia vu nao clia Ngan Hang theo nhiing
Diéu Khoan nay hoac bét ky thda thuén nao khac;

(d) bat ky cong ty bao hiém hoac t6 chiic méi gidi bao hiém
nao hoac bét ky nha cung cép bao hd tin dung truc tiép
hoac gian ti€p nao cho bat ky Thanh Vién Tap Doan
Standard Chartered nao;

(e) bét ky cd quan diéu tiét, giam sat, chinh phi hoac c6 tinh
chat chinh phi nao c6 thdm quyén déi véi bat ky Thanh
Vién Tap Boan Standard Chartered nao;

(f) bét ky Thanh Vién Tap Doan Clia Khach Hang nao; hoac

(g) bat ky ca nhan nao ma bat ky Thanh Vién Tap Doan
Standard Chartered nao phai théng béao cho ca nhan dé
theo yéu cau clia phap luat hoac tda an cé thAm quyén
hodc toa trong tai.

“Ngan Hang” nghia la ngan hang dugc xac dinh trong Mau
DBon M& Tai Khoan lién quan.

“Ngay Lam Viéc” nghia la ngay ma Ngan Hang mé clia dé
ti€n hanh giao dich kinh doanh ngan hang théng thudng tai
Nudc Sé Tai.

“Khoan Tién Glii Bang Tién Mat’ nghia 14 Khoan Tién Gi dugc
glii bang cach chuyén tién mat hoac theo hinh thiic dién ti.

“Khach Hang” nghia la ngudi dugc xac dinh trong (cac) Mau
Don Mé Tai Khoan lién quan va diing tén trong mot Tai Khoan
hoac céc Tai Khoan dugc mé va duy tri tai Ngan Hang.

“Thanh Vién Tap Poan Cua Khach Hang” nghia la Khach
Hang va bat ky cong ty nao vao thdi diém hién tai la cong ty
con hoac coéng ty me, hoac cong ty lién két clia Khach Hang.

“Thu Tién” nghia 13, lién quan dén bat ky Khoan Tién Gii Phi
Tién Mat nao, quy trinh ma theo dé Ngan Hang nhan (hoac co
gang nhan) thanh toan cac khoan bu trii va vé diéu kién tif ngudi
ky phat/ngudi tra tién lién quan, va “Thu” ¢ nghia tuong Ung.

Standard &Q
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“Ban B6 Sung Theo Quy Dinh Clia Nudc Sé Tai” nghia la
ban b sung theo quy dinh cla nudc sé tai 4p dung déi véi
Nuéc Sé Tai dugc quy dinh tai phu luc 2.

“Ngay GUi Tién” nghia I3, lién quan dén mot Khoan Tién Gii,
ngay ma Khoan Tién Gi dugc gli hoac, néu ngay dé khong
phai la mot Ngay Lam Viéc, la Ngay Lam Viéc ti€p theo.

“Ngay Thu Tién” nghia I3, lién quan dén Khoan Tién Gii Phi
Tién Mat, ngay ma Ngan Hang nhan thanh toan cac khoan
bl tri va vo diéu kién ti ngudi ky phat/ngudi tra tién co lién
quan hoac néu ngay dé khong phai la mdt Ngay Lam Viéc,
la Ngay Lam Viéc tiép theo sau do.

“Khoan Tién GUi” nghia la bat ky khoan tién gli nao dudc
glii bang Céng Cu Thanh Toan hoadc cac hinh thiic khac,
thay mat hoac vi Igi ich clla Khach Hang vao hoac lién quan
dén mot Tai Khoan, du duéi hinh thiic chuyén tién mat hoc
chuyén tién dién t, va du la tai cac quay clia Ngan Hang,
thong qua bat ky hé thong thanh toan dién tl lién ngan hang
nao, thdng qua may ATM hoéc bat ky cong cu nao khac.

“Phiéu GUi Tién” nghia la bt ky bién lai nhan tién bang van

ban nao dugc lap vao thdi diém clia Khoan Tién Gli Bang

Tién Mat va dugc Ngan Hang giao cho Khach Hang nhu 1a

bién ban ghi nhan Khoan Tién Gii Bang Tién Mat dé.

“Bat Kha Khang” nghia la:

(a) bat ky trudng hgp ho#c Iy do ndo ndm ngoai tam kiém
soat hgp ly ciia Ngan Hang;

(b) bét ky su kién 1 lut, bao 6, dong dat hoac su kién thién
nhién nao khac;

(c) bat ky tinh trang chién tranh, thu dich, khiing b&, cach
mang, bao ddng hozc hanh vi pha réi trat tu dan su nao;

(d) bét ky cudc dinh coéng, dong clia cdng s& hoac hanh
doéng coéng nghiép khac do toan bd hoic mot phan luc
lugng lao dong cla Ngan Hang thuc hién hoac bét ky
cbng ty hoac co quan nha nudc hoac tu nhan nao khac;

(e) bat ky thay déi vé luat hodc quy dinh nao hoac bat ky
thay déi nao trong viéc giai thich hoac cudng ché thuic
hién bat ky luat hoc quy dinh nao;

(f) bat ky hanh dong hoac Iénh nao clia bat ky ¢ quan
chinh phl ho&dc co quan nha nuéc hoac cd quan co
thdm quyén nao;

(9) bét ky I&nh nao clia tda an hoac cd quan tu phap khac;

(h) bat ky héng hoéc, thiét hai, pha hiy, viéc khéng hoat
déng, dinh chi hoat déng nao clia hé thdng hoac may
tinh, du phat sinh nhu thé nao, ho&c do su can thiép cla
bén thd ba; hoac

(i) bat ky han ché& hoac su han ché& sap xay dén cua tinh
sén c6, kha nang tin dung va thanh toan clia giao dich
ngoai hoi.

“Diéu Khoan Chung Vé Tai Khoan” nghia la nhiing diéu
khodn chung vé tai khoan nay.

“Chi Thi” nghia la bat ky chi thi nao dugc dua ra b&i hoac
nhan danh Khach Hang lién quan dén bat ky Tai Khoan,
Giao Dich Tai Khoan ho#c Dich Vu nao, bao gém ca bét ky
chf thi nao ma Ngan Hang tin tudng mét cach thién chi la
dugc dua ra b&i hoac nhan danh Khach Hang.

“Nudc Sé Tai” nghia 1a (cac) nudc sb tai hoc lanh thé nai
duy tri (cac) Tai Khoan.
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“Tén That” nghia la moi loai tdn that, thiét hai, th( tuc t&
tung, tién phat, khiéu nai, trach nhiém, phi tén (bao gém ca
chi phi phap ly) va chi phi.

“Gidy Uy Nhiém” nghia la nghi quyét clia cac giam déc hozc
dy quyén mang tinh céng ty khac tao thanh hoac chiing
minh thdm quyén clia nhiing ngudi ky t&n dugc Gy quyén
clia Khach Hang dé mé va diéu hanh (cac) Tai Khoan co
lién quan, ky (cac) Mau Bon M& Tai Khoan lién quan, thuc
hién moi Giao Dich Tai Khoan va nhan moi Dich Vu tii Ngan
Hang, va xac dinh nhiing ngudi ky tén dugc Uy quyén do,
theo céach thiic dugc Ngan Hang chap nhan.

“Khoan Tién GUi Phi Tién Mat” nghia 1a Khoan Tién Gi
dugc gli khong phai dudi hinh thic chuyén tién mat hoac
chuyén tién dién t.

“Th6ng‘Béo” nghia la viéc Ngan Hang thong bao cho Khach

Hang bang mot hodc nhiéu phuong thic sau day:

(a) cung cép ndi dung chi tiét lién quan bang 16i néi;

(b) ban giao ndi dung chi tiét lién quan thdng qua mot can
b6 clia Ngan Hang;

(c) gli ndi dung chi tiét lién quan bang van ban qua buu dién;

(d) dang ndi dung chi tiét lién quan 1&n trang web clia Ngan
Hang;

(e) trung bay ndi dung chi tiét lién quan tai chi nhanh ngi mé
bat ky Tai Khoan nao; hoac

(f) quang céo trén mot t6 bao va “Da Théng Bao”, “Dang
Théng Bao” va “Su Théng B4o” sé c6 nghia tudng uing.

“Cac Bén” nghia la Khach Hang va Ngan Hang.

“Céng Cu Thanh Toan” nghia la bat ky séc, héi phiéu, 1énh
chuyén tién, 1&nh rat tién mat hoc céng cu tuong tu khac.

“D6i Tugng D Liéu Lién Quan” nghta la bat ky ngudi nao
(a) diing tén trong va/hoéc ky Gidy Uy Nhiém hoac Mau Don
M& Tai Khoan; (b) ngudi ky tén dugc Gy quyén; hoac (c)
dugc Ngan Hang quy dinh cu thé vao bat ky thdi diém nao.

“Théng Tin Lién Quan” nghia la bat ky thong tin hoac tai
liéu nao (c6 thé bao gdm moi thong tin lién quan dén cac
thé nhan) lién quan dén bat ky Thanh Vién Tap Doan Cla
Khach Hang nao (hoac bat ky can bd, nhan vién hoac dai ly
nao clia Thanh Vién noi trén), nhiing Diéu Khoan nay, bat
ky Tai Khoan, Giao Dich Tai Khoan, Dich Vu nao, bat ky loai
thoa thuan hoac giao dich hién tai hoac tuong lai nao khac
gitia Khach Hang va bat ky Thanh Vién Tap Doan Standard
Chartered nao hoac van dé chinh cla bat ky ngudi nao néu
trén day.

“Dich Vu” nghia la bét ky loai dich vu ngan hang, tai chinh
hoac dich nao khac (cho du ¢ lién quan dén mét Tai Khoan
hay khaéng) dugc Ngan Hang cung cdp cho Khach Hang vao
tiing thdi diém bao gém cé& cac diéu khoan cla tat ca cac
dich vu Ngan hang, chiic nang, s&n pham va céc dich vu tai
chinh va “Dich vuy” s& lién quan dén bat ky, tat ca hodc mot
t6 hgp cac Dich vu do Ngan Hang cung cép.

“Thanh Vién Tap Poan Standard Chartered” nghia la bat
ky thanh vién nao cula tap doan Standard Chartered (la mét
cong ty trong do Igi ich vén c8 phan do Standard Chartered,
cac cong ty c6 phan hodc bat ky chi nhanh nao cla céac
codng ty dé nadm git).

Standard &Q
Chartered ,\

“Diéu Khoan” noi chung nghia 1a, Mau Bon M& Tai Khoan
do Khach Hang ky, nhiing Diéu Khoan Chung Vé Tai Khoan
nay va Ban B8 Sung Theo Quy Dinh Cla Nudc S& Tai va
mot “Diéu Khoan” nghia la diéu khoan clia Mau Bon M& Tai
Khoan do, nhiing Diéu Khodn Chung Vé Tai Khoan nay va
Ban B8 Sung Theo Quy Dinh Clia Nudc Sé Tai.

“R0t Tién” nghia la bat ky viéc rat hodc chuyén tién nao dugc
thuic hién bdi hoac nhan danh Khach Hang ti hoac lién quan
dén mot Tai Khoan, cho du bang tién mat, Céng Cu Thanh
Toéan hoac céac hinh thiic khac va cho du tai cac quay cla
Ngéan Hang, thdng qua may ATM hoac cac cong cu khac.

2. GIAI THiCH

(a) Trukhicé ddu hiéu mau thuan, b4t ky vién dan nao trong
nhiing Diéu Khoan nay dén:

(i) bat ky “Bén” nao ho&c ngudi nao khac sé dugc hiéu
la dé bao gébm c& cac bén ké& nhiém quyén sé hiiu, cac
bén nhan chuyén nhugng va chuyén giao dugc phép
clia Bén dé;

(ii) nhiing Diéu Khoan nay hoac bat ky thoa thuan hoac
van kién nao khac 1a vién dan dén nhiing Diéu Khoan
nay hoac théa thuan hoac van kién khac dé nhu dugc
stia ddi, bd sung, hoac thay déi, thay thé hoac tai ban
hanh vao tiing thai diém;

(iii) mdt “thuc thé” bao gdm ca bat ky ngudi, hang, cong
ty, chinh pht, nha nuéc hoac co quan clia nha nudc
ho#c bt ky hiép hdi, t6 chiic tin thac hodc coéng ty hap
danh nao (cho du c6 tu cach phap nhan riéng hay khong)
ho&c hai hodc nhiéu trong s& céc t8 chiic néu trén;

(iv) mét quy dinh cla phap luat 1a vién dan dén quy dinh
dé nhu dugc slia ddi hodc tai ban hanh;

(v) trr khi cé quy dinh khéc, thgi gian clia ngay la vién
dan dén thdgi gian clia ngay tai Nuéc Sé Tai;

(vi) giéng bao gbém tat ca cac giéng khac, va sé it bao
gbm cé s6 nhiéu va ngudc lai;

(vii) mot “khodn” hodc mot “phu luc” 1a vién dan d&én mot
khoan hoac mét phu luc clia nhiing Diéu Khoan Chung
V& Tai Khoan nay, trii khi c6 quy dinh khac;

(viii) “bao gébm” sé khdng dudgc giai thich theo nghia hep
ma sé& dugc giai thich dé cé nghia “bao gém nhung
khéng giéi han”, “bao gém (nhung khéng giGi han
8)” hoac “bao gdm nhung khéng anh huéng dén quy
dinh néu trén”; va

(ix) “Ngan Hang c6 thé” sé khong dudc giai thich theo
nghfa hep ma s& dugc giai thich dé cé nghia “Ngan Hang
c6 thé (trén cao sd c6 toan quyén quyét dinh va khong
c6 bat ky nghia vu nao phai thuc hién nhu vay)’.

(b) Céc tiéu dé cla khoan va phu luc dugc dua vao chi
nh&m muc dich thuan tién chd khéng lam anh hudng
dén viéc giai thich bat ky quy dinh nao cla nhiing Diéu
Khoan Chung Vé Tai Khoan nay.

(c) “ngay cla nhiing Diéu Khoan nay” nghia la ngay ma
Khach Hang lan dau tién ky Mau Bon M& Tai Khoan dé mé
mot Tai Khoan tai Ngan Hang theo cac Diéu Khoan nay.

PHU LUC 2
Ban B6 Sung Theo Quy Pinh Clia Nuéc Sé Tai Lién Quan
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Piéu Khoan Chung Vé Tai Khoan Ban B6 Sung

Theo Quy Dinh Cua Nudc S6 Tai Lién Quan (Viét Nam)

T4t ca céc vién dan dugc sl dung trong Ban BS Sung nay dugc
dinh nghia trong Diéu Khoan Chung V& Tai Khoan tri khi c6
quy dinh khac.

1. Céc vién dan dén “Nuéc S6 Tai” trong Piéu Khoan Chung
Vé Tai Khoan dugc hiéu la vién dan dén Viét Nam.

2. Cac Phé Chuan va Giay Phép

(a) Khach Hang s& nhan dudc tat ca cac phé chuan va gidy
phép can thiét tii cac co quan hiiu quan cla Viét Nam can
cho viéc m@, duy tri va diéu hanh (cac) Tai Khoan.

(b) Khi thuc hién cac Chi thi chuyén tién clia Khach Hang tif mot
Tai Khoan vao bét ky tai khoan nao khac hoac cho bat ky
ngudi nao & ngoai Viét Nam, Ngan Hang c6 thé gia dinh réng
Khach Hang da nhan dudc tat c& cac phé chudn va gidy phép
phi hgp tif cac cd quan hiiu quan clia Viét Nam can thiét
cho muc dich dé. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vdéi
Khach Hang hoac bat ky ngudi ndo khac vé bat ky tén that
nao da phai ganh chiu do viéc thuc hién chuyén tién dé gay
ra do khdng nhan dugc cac phé chuén va gidy phép do.

(c) Ngan Hang c6 th8 yéu cau Khach Hang cung cp bang chiing
vé cac phé chuén va gidy phép dé vao bat ky thai diém nao.

3. Chuyén nhugng va chuyén giao

Diéu 15.1 va 15.2 clia Piéu Khoan Chung Vé Tai Khoan dugc

slia lai nhu sau:

151 Chuyén nhugng do Ngan Hang: Khach hang thong
qua day théa thuan rang Ngan Hang, vao bét ky thdi diém
n&o, co thé chuyén nhuong bat ky hoic toan bd cac quyén
cla minh theo nhiing Diéu Khoan nay hoc lién quan dén
bat ky Tai Khoan hoac Dich Vu nao cho bét ky ngusi nao,
ma khdng can c6 su chép thuan trudc clia Khach Hang.

152 Ngan Hang chuyén giao cic quyén va nghia vu:
Khach hang théng qua day théa thuan rang Ngan hang cé
thé chuyén nhugdng ho&c chuyén giao b4t ky hoac tat ca cac
quyén va nghia vu clia minh theo cac Diéu khoan nay va tat
ca céac tai khoan clia Khach hang ma cé lién quan dén cac
Diéu khoan nay va bat ky cac théa thuan nao khac trong
ting thai diém ky két bdi Khach hang véi, hoc cho lgi ich
clia, cac chi nhanh clia Ngan hang tai Viét Nam (cac “Tai
Liéu Standard Chartered”) cho bt ky t6 chiic tin dung nao
dugc cdp phép dé thuc hién cac hoat dong ngan hang tai
Viét Nam, k& ca bat ky Coéng Ty Lién K&t nao clia Ngan
Hang (dudc goi la “Bén Nhan Chuyén Nhugng”), va sau do6
Bén Nhan Chuyén Nhuong sé tiép nhan tat c& cac quyén va
nghia vu clia Ngan Hang dugc chuyén nhuong hoic chuyén
giao cho Bén Nhan Chuyén Nhugng. Khach Hang xac nhan
rang, sau khi bat ky chuy&n nhugng hoéc chuyén giao nao
néu trén co hiéu luc, tét ca cac quyén va nghia vu clia Ngan
Hang va bét ky cac tai khoan nao dugdc chuyén nhuong hoic
chuyén giao nhu thé& s& déu tr& thanh cac quyén hoic ng-
hia vu cGia Bén Nhan Chuy&n Nhuong, va rang bat ky cac
quyén nao ctia Ngan Hang dudc chuyén nhuong nhu thé
déu c6 thé thi hanh bdi Bén Nhan Chuyén Nhuong d&i vdi
Khéch Hang nhu thé Bén Nhan Chuyén Nhugng da la mot
bén trong, hoac bén thiia hudng, bét ky Tai Liéu Standard
Chartered hiiu quan nao thay cho Ngan Hang. Khach Hang
cling thda thuan thém rang Khach Hang s& ky két va giao
nhan tat ca cac gidy to tai liéu b8 sung va hgp tac véi Ngan
Hang va b4t ky Bén Nhan Chuyén Nhugng trong viéc nop
hé sd hodc dang ky can thiét nao ho&c bt ky cac siia déi

b8 sung nao ddi véi bat ky Tai Liéu Standard Chartered hiiu
quan nao lién quan dén viéc chuyén nhugng va chuyén giao
néu trén, hoac nhiing tai liéu ma Ngan Hang hoac Bén Nhan
Chuyén Nhugng théng bao véi Khach Hang la can thiét hodc
thich hgp vi viéc chuyén nhugng va chuyén giao néu trén, va
rang vao ngay chuyén giao Khach Hang sé khong cé bét ky
khi€u kién nao thém dé&i véi Ngan Hang va cac Céng Ty Lién
K&t clia Ngan Hang vé bat ky van dé nao phat sinh ti cac Tai
Liéu Standard Chartered.

“Céng ty Lién K&t la bat ky Chi Thé nao truc tiép hoac gian
tiép, thdng qua mdt hodc nhiéu bén trung gian, kiém soat, duagc
kiém soat bdi, hodc cling ndm dudi su kiém soat chung véi, mot
Chl Thé khac.

“Chli Thé” |a ca nhan, cong ty, t6 chiic khong phai cong ty, hap
danh, lién doanh, hoi, quy Oy thac, hodc bat ky phap nhan hoic
cO quan nao.

4. Luat Ap Dung

Nhiing Diéu Khoan nay va tat ca cac giao dich dugc cac Bén ky
két lien quan dén hoac clia mot Tai Khoan sé chiu su diéu chinh
clia phap luat Viét Nam.

5. Cudng Ché Thuc Hién
Tham quyén cla cac toa an Viét Nam:

(a) Phu thudc vao khoan (b) dudi day, Khach Hang chdp nhan
quyén phan quyét duy nhat cia Toéa An Viét Nam cé thdm
quyén dé giai quyét bat ky tranh chap nao phat sinh tii hoac
lién quan dén nhiing Diéu Khoan nay, bat ky Tai khoan nao
hoadc bat ky Dich Vu nao (bao gém ca tranh chép vé tinh
trang, tinh hiéu Iyc hodc viéc chdm dut bat ky thdéa thuan

nao) (sau day goi la “Tranh Chap”).

(b) Khong phu thudc vao khoan (a) trén day, Ngan Hang sé
khong bi can trg trong viéc:
(i) tién hanh céac tha tuc t6 tung lién quan dén mot Tranh
Chép tai cac tda an vdi bat ky quyén han xét xii nao ma &
tai do co bat ky tai san nao clia Khach Hang; hoac
(iy chuyén mét Tranh Chap ra:

(1) Trung Tam Trong Tai Qudc T& Singapore theo cac quy
tc trong tai clia Phong Thuong Mai Quéc T& dé dudc xét
xU b&i mot trong tai vién duy nhat dugc chi dinh theo quy tac
néu trén; hoac

(2 Trung Tam Trong Tai Quéc T& Viet Nam dé phan xU theo
céc quy tac clia Trung Tam Trong Tai Quéc T& Viét Nam.

Bat ky viéc phan x{ nao hodc phan x{ tucng tu sé dudc tién
hanh béng tiéng Anh trii trudng hop phap luat hién hanh c6 quy
dinh khac.

(c) Trong pham vi phap luat cho phép, Ngan Hang cé thé dong
thai tién hanh céac thi tuc t8 tung tai nhiéu nudc.

Téng dat:

Trudng hop mét ngudi (néu cd) dugc xac dinh trong mot Mau
Don M& Tai Khoan vdéi tu cach 1a “Dai Dién Nhan Téng Dat” va
khoéng lam phuang hai dén bat ky phuang thiic téng dat nao khac
dugc phép theo quy dinh clia phap luat , Khach Hang sé chi dinh
Dai Dién Nhan Téng Dat khong hly ngang lam dai dién cho moi
th{ tuc phap ly trong bat ky thil tuc t& tung nao trudc Toa An Viét
Nam c6 thdm quyén lién quan dén bat ky Tranh Chap nao.

Paper 10 of 10



